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A. Introduccioén

El siguiente documento, denominado “Instructivo del Centro de Informacién
Crediticia (CIC)”, tiene como objetivo principal facilitarle al usuario el aprendizaje y
conocimiento de los diferentes médulos del sistema del CIC, de conformidad con
el Acuerdo 7-06 “Reglamento del CIC y el Manual de Informacion del Centro de
Informacion Crediticia. El mismo contiene una explicacion practica de los pasos que
se siguen en cada uno de los procesos que ofrece el CIC.

B. Aspectos Generales del Sistema
e Alcance del sistema

Esté dirigido a cada una de los Usuarios Autorizados de las entidades financieras
que interactian con el CIC

e Descripcion General del Sistema

El Centro de Informaciéon Crediticia es un sistema en “linea” que utiliza la red de
Internet y que se encuentra a disposicion de las entidades supervisadas para que,
una vez cumplidos los requisitos legales pertinentes, puedan obtener informacion
crediticia de sus clientes y de potenciales deudores, con el proposito de que sirva
como insumo para la valoracion del otorgamiento de creditos.

C. ¢Como ingresar al CIC?

e La direccion del CIC para que las entidades la accedan desde Internet,
es la siguiente: https://cic.sugef.fi.cr/cic_externo

e Una vez que el sistema determina que un usuario quiere ingresar, le
solicitara el password y si el certificado digital es valido, podra ingresar al
sistema.
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El sistema esta configurado en cuatro médulos a saber:

1. Padrdn

2. Informacién Crediticia
3. Autorizaciones y

4. Cambios CIC

Centro de JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS
Informaciéon R
Crediticia ABAN

4 Principal

Centro de Informacion Crediticia

Padron

Contactos para consultas
Informacion Crediticia >

Seguimiento de Casos del CIC Consultas Generales del CIC
Autorizaciones

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugef.fi.cr (506) 2243-5019 rojascc@sugef.ficr
Cambios CIC > (506) 2243-5021 sibajavj@sugefficr (508) 2243-5028 rodriguezco@sugef ficr

(506) 2243-5023 mesenli@sugef fi.cr (506) 2243-4947 sotome@sugef fi.cr
Cerrar Sesidn (506) 2243-5020 sanchoaw@sugef.fi.cr (506) 2243-5020 sanchoaw@sugef.fi.cr

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugef fi.cr

Consultas sobre el Padrén

(506) 2243-4947 sotome@sugef.ficr

(506) 2243-5028 rodriguezco@sugef.fi.cr

Los cuales a su vez tienen incorporados varias funcionalidades.

1. MODULO PADRON

En este modulo se realizan todos los tramites relacionados con el Padron
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Centro de
Informacion
Crediticia

# Principal

B Padrén

Consultar Padren
Consultar Solicitudes
Solicitar Inclusién

Solicitar Modificacién

1.1. Consultar Padrén de Personas Fisicas o Juridicas

Contactos para consultas

Seguimiento de Casos del CIC

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugef.fi.cr
(506) 2243-5021 sibajavj@sugef.fi.cr
(506) 2243-5023 mesenli@sugeffi.cr

(506) 2243-5020 sanchoaw@sugef.fi.cr

Centro de Informacion Crediticia

Consultas Generales del CIC

(506) 2243-5019 rojascc@sugef.
(506) 2243-5028 rodriguezco@s
(506) 2243-4947 sotome@suget

(506) 2243-5020 sanchoaw@sut

° El usuario debe seleccionar en el sistema la opcion “Consultar Padrén”.

Centro de
Informacion
Crediticia

# Principal

B8 Padrén

Consultar Padrén

Consultar Solicitudes

Solicitar Inclusion

Solicitar Modificacién

Consulta al Padrén

Filtros de Busqueda

Identificacion

C Limpiar filtros

Nombre Completo o Razén
Social

Primer Apellido

Segundo Apellido

° Una vez ubicado en esa funcionalidad, el usuario debe digitar los criterios para
la busqueda de la persona siguiendo los formatos definidos (Identificacion o
nombre completo o apellidos), en el caso del nombre puede digitar cualquiera
de las palabras componentes del nombre de persona fisica o juridica en la
casilla de nombre seguido por asteriscos.
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Centro de
Informacion
Crediticia

# Principal

Consulta al Padron

Filtros de Blsqueda
B Padrén

Identificacion Nombre Completo o Razdn Primel

1 Social
Consultar Padrén ‘ 8888888888|

Consultar Solicitudes

Solicitar Inclusion C' Limpiar filtros

Solicitar Modificacion

Centro de
Informacién
Crediticia

A Principal

Consulta al Padrdn

Filtros de Busqueda
B8 Padrén

Identificacién Nombre Completo o Razdn Social Primer Apellido

Consultar Padrén PEREZ PEREZ JUAN

Consultar Solicitudes
Buscar C' Limpiar filtros

Solicitar Inclusién

Solicitar Modificacion

Mostrar 10 % registros

Centro de
Informacién
Crediticia

A Principal

Consulta al Padrén

Filtros de Busqueda
B8 Padrén

Identificacién Nombre Completo o Razén Social ~ Primer Apellido Segundo Apellido
Consultar Padrén JUAN PEREZ PEREZ

S

Consultar Solicitudes

Solicitar Inclusién
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° Una vez indicados los criterios de busqueda, se da un clic en el boton “buscar”
para que despliegue la informacion requerida. Si el usuario no digita, al menos
un criterio o lo hace en formaincompleta o con un formato no valido, el sistema
le devolvera un aviso de error.

Centro de
Informacién
Crediticia @ Debe indicar al menos un criterio de busqueda.

# Principal

’
Consulta al Padron
Filtros de Blsqueda
B8 Padrén
Identificacion Nombre Completo o Razén Primer Apellido Segundo Apellido
Social
Consultar Padrén
Consultar Solicitudes

Solicitar Inclusién Q.  Buscar C Limpiar filtros

Solicitar Modificacion

° El sistema realiza la busqueda en las diferentes bases de datos de los
padrones activos y, si encuentra alguna coincidencia, presenta al usuario los
siguientes datos para cada persona encontrada:

Para personas fisicas:

a. Tipo de persona de la identificacion principal

b. Identificacion Principal
c. Nombre / Razon Social (hombre y apellidos)
d. Fecha de nacimiento

e. Pais de nacimiento
f. Genero
g. Defuncion

h. Indicador de autorizacion
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Consulta al Padrén

Filtros de Busqueda

Identificacién Nombre Completo o Razén Social Primer Apellido Segundo Apellido
JUAN PEREZ PEREZ
C' Limpiar filtros
Mostrar 10 4 registros Buscar:
Tipo Nombre/Razén , Tiene
Persona Identificacion Social Fec.Nac/Fec.Con Pais.Nac/Pais.Reg Género Defuncién Autorizacién
Para personas juridicas:
a. Tipo de persona de la identificacion principal
b. Identificacion Principal
c. Razon social
d. Fecha de constitucion
e. Pais de registro
f.  Indicador de autorizacion
Tipo Nombre/Razén , Tiene
Persona Identificacion Social Fec.Nac/Fec.Con Pais.Nac/Pais.Reg Género Defuncion Autorizacion
2-) 3101050036 INTERNACIONAL  28/01/1982 COSTA RICA No aplica  No aplica No
FARAWER DE
IMPORTACION Y
EXPORTACION
SOCIEDAD
ANONIMA

e Si el sistema no encuentra ninguna coincidencia con los criterios sefialados,
enviara un mensaje indicando esa situacion. En este punto el usuario debera

gestionar una “Inclusién de Identificacion en el Padron de SUGEF”
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1.2. Solicitar Inclusién de Identificacién en el Padrén de SUGEF

o El usuario ingresa al sistema, escoge la opcion “padron”, y en el menu que
se despliega escoge la opcion “solicitar inclusion”.

Centro de
Informacién
Crediticia

# Principal

Solicitud de inclusién al padrén

B8 Padrén ©  Guardar solicitud

Consultar Padrén Datos de la Persona

Consultar Solicitudes

Zd 2 Tipo Persona 1 - Persona Fisica Nacional v
Solicitar Inclusion

Solicitar Modificacion
Identificacion

e El sistema le solicita al usuario que complete una serie de datos que se
deben incluir en el sistema (algunos datos estan sujetos a la selecciéon de
una alternativa de entre una tabla de cddigos disponible para el usuario):

Para personas fisicas debe incluir los siguientes datos:

a Selecciona el Tipo de persona y escoge el formato de identificacion
b. Identificacion

Nombre completo (nombre y apellidos)

e o

Fecha de nacimiento
e. Pais de nacimiento

f. Genero
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e Solicitud de inclusidn al padrén

B8 Padrén ©  Guardar solicitud

Consultar Padron Datos de la Persona

Consultar Solicitudes

. L. Tipo Persona 1 - Persona Fisica Nacional ~
Solicitar Inclusién

Solicitar Modificacién

Identificacién
Informacién Crediticia Nombre
Autorizaciones Primer Apellido

Cambios CIC Segundo Apellido

Fecha Nacimiento

Cerrar Sesién

Pais de Nacimiento - v

Se debe indicar el Tipo de persona de las opciones definidas para personas

fisicas.
a. Persona Fisica Nacional (Tipo 1)
b. Extranjero Residente DIMEX (Tipo 3)

c. Otra Persona Extranjera Pasaporte y DIDI (Tipo 5)

Datos de la Persona

Tipo Persona 1 - Persona Fisica Nacional v|

[Tipo Persona]
1 - Persona Fisica Nacional
2 - Empresa Juridica Nacional
4 - Entidad Financiera Extranjera
5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI)
Primer Apellido 6 - Empresa Extranjera No Financiera
13 - Fideicomisos

Identificacién

Nombre

Segundo Apellido

e Una vez ingresados los datos, debe adjuntar los archivos con los
documentos requeridos para tramitar la inclusién de padron.
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Pais de Nacimiento - v
Género - v
Documentos

Nombre Tipo Documento Accidén

Documento de Identificacion 2. Subir archivo

Otro 2. Subir archivo

Se debe adjuntar como requerido el documento mas reciente de identificacion de la
persona.

Se procede a buscar la ubicacion del archivo a adjuntar y luego presiona el boton
“Subir archivo” con lo cual se muestran los archivos adjuntos, se tiene la opcion
de “Otros” que no es obligatoria y se utiliza si existen otros documentos que se
quieren adjuntar y que ayuden a la inclusion de la persona. Una vez que se han
adjuntado los documentos requeridos se da “Guardar” y automaticamente se crea
la solicitud en estado pendiente de validacion “PV”, en el sistema.

©  Guardar solicitud

Pais de Nacimiento

Género - v
Documentos

Nombre Tipo Documento Accién

CIC IDENTIFICACION.pdf Documento de ldentificacion

2. Subir archivo

Otro 2. Subir archivo
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Para personas juridicas debe incluir los siguientes datos:
Selecciona el Tipo de persona y escoge el formato de identificacion

a
b. Identificacion

Razén social

o o

. Fecha de constitucion

®

Pais de registro

Guardar solicitud

Consultar Padrén Datos de la Persona
Consultar Solicitudes

Solicitar Inclusién Tipo Persona 2 - Empresa Juridica Nacional
Solicitar Modificacién
Identificacion
Informacién Crediticia > Razén Social

Autorizaciones > Fecha Constitucion

Cambios CIC > Pais de Constitucién

Cerrar Sesion

Documentos

Nombre Tipo Documento Accién

Documento de Identificacidn X Subir archivo

Existen cuatro tipos de persona juridicas con sus formatos de identificacion:

a. Persona Juridica Nacional (Tipo 2)
b. Entidad Financiera Extranjera (Tipo 3)
c. Empresa Financiera No Extranjera (Tipo 5)
d. Fideicomisos (Tipo 13)

e Una vez ingresados los datos, se tiene que adjuntar los archivos con los
documentos requeridos para tramitar la solicitud de inclusién, se procede a
buscar la ubicacion del archivo a adjuntar y luego presiona el boton “Subir
archivo” y luego lo que le da opcion “Guardar”, con lo cual
automaticamente se crea la solicitud en estado pendiente de validaciéon
“PV”.
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e Si la solicitud presenta algun error de completitud o formato, el sistema
enviard un mensaje sefialando el error.

X
o Debe agregar el documento de identificacion a la solicitud.
Consultar Padrén Dal
Consultar Solicitudes
Solicitar Inclusién Tipo Persona 2 - Empresa Juridica Nacional
Solicitar Modificacién
Identificacion 31010250250CC
Informacién Crediticia » Razdn Social PRUEBA
Autorizaciones > Fecha Constitucién 12/05/2023
Cambios CIC Pais de Constitucién
Cerrar Sesion
Documentos
Nombre Tipo Documento Accidn
Documento de Identificacién 2. Subir archivo
b
o La fecha de nacimiento o constitucién es requerida
Consultar Padrén Dai
Consultar Solicitudes
Solicitar Inclusién Tipo Persona 2 - Empresa Juridica Nacional
Solicitar Modificacién
Identificacion 310205065500550
Informacién Crediticia » Razon Social PRUEBAD
Autorizaciones 3 Fecha Constitucién
Cambios CIC Pais de Constitucion
Documentos
Nombre Tipo Documento Accidén
CIC PERSONERIA JURIDICA.docx Documento de Identificacion £ Subir archivo

Si los datos estan completos, de acuerdo al formato definido el sistema
verifica que la persona por incluir no existe en el padron respectivo, y si se
adjuntaron los archivos requeridos, si todo esta correcto el sistema envia
un aviso al usuario indicandole que la solicitud de inclusion de la
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identificacion se registré exitosamente.

Q La solicitud de padron se registro con éxito.
Consultar Padron Dai

Consultar Solicitudes

Tipo Persona 1 - Persona Fisica Nacional

Solicitar Inclusién

Solicitar Modificacion
Identificacién

Informacién Crediticia » Nombre

Autorizaciones Primer Apellido

Seaundo Anellido

1.3. Solicitar Modificacion de Datos en el Padron

e Cuando un usuario identifica que uno o mas datos de una persona han
variado o, en su oportunidad, fueron digitados errbneamente, esta en la
obligacion de ingresar a la opcién “Solicitud de modificacion al padron” del
Sistema y solicitar la modificacion de los respectivos datos, la cual es parte
del menu de la opcién “padrén”.

Centrode
Informacién
Crediticia

AL Solicitud de modificacion al padrén

Busqueda de identificacién

Tipo Persona 1 - Persona Fisica Nacional
[Tipo Persona]
Identificacidn 1 - Persona Fisica Nacional

2 - Empresa Juridica Nacional
3 - Extranjero Residente (DIMEX)
4 - Entidad Financiera Extranjera
§ - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI}
6 - Empresa Extranjera No Financiera

13 - Fideicomisos

e Estando en la ventana de Padrén se debe escoger el Tipo Persona y luego
debe digitar el nimero ID de la persona y se presiona el botén “Buscar”
para que aparezca la informacion registrada en el padron de esa persona.

Se muestra la informacion con los datos de la persona:
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o o

C.

Nombre y apellidos 6 razén social
Fecha de nacimiento 6 de constitucion
Pais de nacimiento 6 constitucion

Genero

Nombre OSCAR GERARDO

KHXKHKHK

KRXKKKHK

10/08/1900

COSTA RICA

Nombre Tipe Documente Accién

Documenta de Identificacién & Subir archiva

El usuario modifica los datos que corresponda en los campos sefialados
y adjunta los archivos con los documentos de identificacion recientes
donde conste la modificacion solicitada. escoge la opcion “guardar
solicitud”. El sistema le envia un mensaje indicando que la solicitud de
modificacién de datos se incluyé exitosamente, por lo que se le da
aceptar.
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Identificacion 29883888
B Informacién Crediticia >

Autorizaciones > QR

Cambios CIC >
Datos de la Persona
Nombre OSCAR GERARDO
Primer Apellido XXXXXRRX
Segundo Apellido XXOOXRHX
Fecha Nacimiento 10/08/1900
Pais de Nacimiento COSTARICA

Género

Documentos

Nombre Tipo Documento Accién
Documento de Identificacion 1 subir Phivo

Otro 2 Subir archivo

La entidad debe adjuntar en los archivos todos los documentos que
respaldan y confirman los datos que solicitd registrar, lo cual es
fundamental e indispensable para que la SUGEF la valide.

. Si la solicitud presenta algun error de completitud o formato, el sistema
enviard un mensaje indicando el error, o puede que el sistema indique al
usuario que no puede ingresar la solicitud de modificacion por algunos de
los siguientes motivos:
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@ | Lo personanoesisie en ol padtén de la SUGER
+ El género es requerido

Solicitud de modificacion al padrén

Nombre OSCAR GERARDO

ellido HKRHKHKKK

10/08/1900

Pals de Macimient COSTA RICA

a. Existen otras solicitudes de modificacion de datos para la misma persona.

b. Los datos de la solicitud de modificacion de la identificacion son iguales a
los que existen en el padron de la SUGEF.

° Una vez que el sistema verifica que el formato y completitud de los datos
son correctos, envia un mensaje al usuario indicando que la solicitud de
modificacidén de datos se registro exitosamente.

Centro de
Infermacion
Crediticia @ La solicitud de padrén se registré con éxito

# Principal

Solicitud de modificacién al padrén

B8 Padrén

Busqueda de identificacién
Tipo Persona 1 - Persona Fisica Nacional

Identificacién

Informacién Crediticia >

Autorizaciones >

1.4. Consultar Solicitudes de Inclusién 6 Modificacién de Padron

e Esta facilidad permite ver el estado de atencién de las solicitudes de
inclusién o modificacion de personas que ha gestionado la entidad
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El usuario ingresa al menu "Padron” y selecciona la alternativa “Consultar
Solicitudes”.

Datos de la Solicitud Datos de la Persona
- Est: T Identifi
- Tip - Nomb

e El sistema despliega los siguientes “campos” por medio de los cuales el
usuario puede filtrar la informacién:

Datos Generales

a. Clase Datos- lista de clases de datos para todas las solicitudes
pendientes de validacion

b. Fecha de envio

£ Frincos! Consulta de Solicitudes al Padrén

Datos Generales Datos de la Solicitud Datos de la Persona
Clase Datos Todas v Estado Todos v Identificacién
ittar Padrén
Tc S
Consultar Solicitudes g & s i
Fecha Envio 6 - Legitimacion de Capitales Tipo Todos i Nombre

9 - Crediticio Grupos y Conglomerados

16-CIC

Datos de la Solicitud

c. Estado

d. Tipo de solicitud
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Centro de
Informacién
Crediticia

# Principal

Consulta de Solicitudes al Padrén

B8 Padrén Datos Generales

Clase Datos Todas
Consultar Padrén

Consultar Solicitudes )

Fecha Envio Todas
Solicitar Inclusién

Solicitar Modificacién

cu’“p‘arﬁlnus

Informacién Crediticia >

Centrode
Informacién
Crediticia

S Erincest Consulta de Solicitudes al Padrdn

B8 Padrén Datos Generales

Clase Datos Todas
Consultar Padrén

Consultar Solicitudes i

Fecha Envio Todas

Solicitar Inclusién

Solicitar Modificacion

Q  Buscar C Limpiar filtros

Informacién Crediticia >

Datos de la Persona

Datos de la Solicitud

Estado

Tipo

Datos de la Solicitud

Estado

Tipo

Todos v

Todos
Pendiente de validacion
Aprobada

Aprobada con Cambios

Todos b

Todos
Pendiente de validacién
Aprobada

Aprobada con Cambios

d. Identificacion que se esta solicitando incluir o modificar

g. Nombre de la persona que se esta solicitando incluir o modificar

e Si la solicitud presenta algun error de completitud o formato, el sistema
enviard un mensaje sefialando el error de que se trate.

e Si la informacién existe y los filtros fueron utilizados adecuadamente, el
sistema realiza la blusqueda y obtiene todas las solicitudes de inclusion de
identificaciones y/o solicitudes de modificacion que coincidan con los filtros
indicados y muestra al usuario la lista con los siguientes datos:
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CiC

Consulta de Solicitudes al Padrén

Datos Generales Datos de la Solicitud Datos de la Persona
D 16-CIC d T I
Fecha E 1 Tipo Todk Nomb:

a. Numero Solicitud

b. Fecha Solicitud

=

Clase de datos

Alias de la Entidad

e o

Tipo de solicitud

e. Estado de la solicitud (ver apartado 5 siguiente)

—n

Tipo persona de la identificacion

Identificaciéon principal de la persona

J Q@

Nombre completo o razén social

Fecha de nacimiento o constitucion

J- Pais de nacimiento o registro

k. Genero

e El estado de la solicitud se indica de la siguiente forma:

Pendientes de validacion
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Numero o Fecha Clase Tipo Estado Tipo Fecha Pais
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Aprobada

Aprobadas con Cambios

Rechazadas

2. MODULO INFORMACION CREDICIA

A través de este modulo se realizan las consultas a reporte crediticio de las
personas fisicas vy juridicas de parte de la entidad y también se descarga el “Archivo

de Comportamiento de Pago” que la SUGEF genera todos los meses para cada
entidad.

El usuario ingresa al sistema, escoge la opcién “Informacién Crediticia” y en el
menu se despliega dos opciones “Generar Reporte” y “Archivo Descargable”

4 Principal

Centro de Informacion Crediticia

Padrén >

Contactos para consultas
B Informacién Crediticia

Seguimiento de Casos del CIC Consultas Generales del CIC
(506) 2243-5025 jimenezgl@sugef ficr (506) 2243-5019 rojascc@sugefficr
(506) 2243-5021 sibajavj@sugefi.cr (506) 2243-5028 rodriguezco@sugef ficr
(506) 2243-5023 mesenli@sugefficr (506) 2243-4947 sotome@sugeffi.cr
Aitorzaciones y (506) 2243-5020 sanchoaw@sugeffi.cr (506) 2243-5020 sanchoaw@sugeffi.cr

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugefficr
Cambios CIC >
Consultas sobre el Padrén

(506) 2243-4947 sotome@sugef.fi.cr
Cerrar Sesién

(506) 2243-5028 rodriguezco@sugef fi.cr

2.1. Generar Reporte

e 1. El Usuario selecciona la opcién “Generar Reporte” y se genera una
pantalla para incluir los datos de la persona fisica o juridica para la cual se
va a generar el reporte
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Reporte Crediticio
Datos de Consulta

ipo Persona entificacié 90 Repor
B Informacién Crediticia > po Person dentificacion Tipo Reparte

1 - Persona Fisica Nacional L > Reporte con Autorizacién

e Se debe incluir la informacion del “Tipo Persona”, “ldentificacion” y el “Tipo
Reporte” que se va a generar.

Centro de
Informacién
Crediticia

# Principal

Reporte Crediticio

Datos de Consulta
Padrén

. o Tipo Persona Identificacién Tipo Reporte
B Informacién Crediticia » i ' fHeadt "o Rer
1 - Persona Fisica Nacional v Reporte con Autorizacién
[Tipo Personal

Generar Reporte
1 - Persona Fisica Nacional

Archivo Gescargable 2 - Empresa Juridica Nacional

3 - Extranjero Residente (DIMEX)

4 - Entidad Financiera Extranjera

5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI)
& - Empresa Extranjera Mo Financiera

13 - Fideicomisos

Existen tres tipos de reportes:

a. Reporte con Autorizacion
b. Reporte para el Deudor

b. Reporte con Informacién de Dominio Publico
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Centro de
Informacién
Crediticia

# Principal

Reporte Crediticio

Datos de Consulta
Padrén

B Informacién Crediticia > Tipo Persona

1 - Persona Fisica Nacional

Generar Reporte Generar Reporte

Archivo Descargable

Identificacion

Tipo Reporte

Reporte con Autorizacién

Reporte con Autorizacién

Reporte para el deudor

Reporte con informacién de don

e El Usuario incluye los datos de la persona y escoge el tipo de reporte y da
clic en “Generar Reporte”

Centro de
Informacién
Crediticia

Reporte Crediticio
Datos de Consulta

Tipo Persona

3 - Extranjero Residente [DIMEX)

Entidad: SCOTIABANK
Usuario: ejimenez
Referencia N': ECA-00000209-2024

Identificacion

Tipo Reporte

Repart

Centio de Informacion Crediticia

Reporte Crediticio para la Entidad con Autorizacion

e con Autorizadién

Imprimir

Fecha y Hora: 8082024 12:40:48 p.m.
Autorizacion N': ESP.00003015.2024
Fecha de Autorizacién: 230872024

Ia fecha repor debe
Hombre oe la Persona. PEREZ
[* cpal 1368802 (3)
Identi " 1989 [3)

Ensidades Vinculadss Ninguna

Meses Consutados: 48
Desde: 082020

Hasta: 07/2024

Situaciin de las cperaciones aciives ol 3072024

No existen operaciones activas reportadas  esta fecha. PRUEBA

Sisuaciin Histénica

e 082020 - 072024

e ]

Se muestra en pantalla el reporte crediticio de la persona el cual puede ser impreso
dando o guardado dando clic en “Imprimir”
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Imprimir
Total: 2 hojas de papel
Impresora
PDF24 v
Copias

1

Paginas
O Todos
*) Sélo paginas impares

") Sélo paginas pares

11-13

Color

Color M

Mas opciones de configuracién

imprimir usando el didlogo de sistema.. (Ctrl+Shift

Fecha y Hora: 28/08/2024 12:50:29 p.m.
Autorizacién N°: ESP-00003015-2024
Fecha de Autorizacion: 23/08/2024

Entidad: SCOTIABANK
Usuario: ejimenez
Reforencia N°: ECA-00000309-2024

Centro de Informacién Crediticia

Reporte Crediticio para la Entidad con Autorizacién

Informacién remitida por las entidades financieras a la fecha de este reporte. Toda consulta o reclamo debe ser gestionada ante la entidad que tramité la operacion
crediticia.

Nombre e la Persona: PEREZ
Identificacién Principal
Identificaciones Asociadas:
|Grupo de Interés Econémico: Ninguno
Entidades Vinculadas: Ninguna
Meses Consultados: 48
Desde: 0812020
Hasta: 0712024

Situacion do las oporaciones activas al 3110772024
No existen operaciones activas reportadas a esta fecha. PRUEBA
Situacion Histérica
De: 082020 - 0772024

No existen operaciones registradas durante las fechas de consulta. Y se muestra toda la informacion

'PUNTAJE FINAL DEL DEUDOR SFN: 0,0000 NIVEL COMPORTAMIENTO DE PAGO HISTORICO SFN: 1

Pars btener 056 puntal s0 consideran (e 15 Operaciones que ho 5 dolSistema de Banca de DesarTolo, en un perodo do 43 moses.
Situacién Histérica SBD
De: 082022 - 0772024
(OPERACIONES DE BANCA DE DESARROLLO

No existen operaciones registradas durante las fechas de consulta. Y se muestra toda la informacién

PUNTAJE FINAL DEL DEUDOR SBD: 0,0000 NIVEL COMPORTAMIENTO DE PAGO HISTORICO S8D: 1

“Pars obtener ese puntaje se consideran Unicaments a5 operaciones del Satema e Banca de DesarTol en un perodo de 24 meses.

2.2. Archivo Descargable

e El Usuario selecciona la opcion “Archivo Descargable” y se genera una
pantalla para descargar el archivo deseado.

Centro de
Informacion
Crediticia

e Archivos Comportamiento de Pago

Datos de bisqueda

Formato de archivo de comportamiento de pago histérico

Padrén
Periodo /0712024 Descargar Archivos de For
B Informacién Crediticia > 01/07/202 v escargar Archivos de Formato
Generar Reports Detalle Archivos
Archivo Descargable
Archivo Descargar
Archivo_Descargable_SCOTIABANK_2024-07-01.zip n

e El Usuario selecciona el periodo y luego da clic en elicono “Descargar”.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electronico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno


http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

SUGEF

Superintendencia General

de Entidades Financieras
CIC &

# Principal

Archivos Comportamiento de Pago

Datos de bisqueda /
Padrén

Periodo - .
B Informacién Crediticia > 01/07/2024
Generar Reports Detalle Archivos
Archive Descargable
Archivo

Archivo_Descargable_SCOTIABANK_2024-07-01.zip

Formato de archivo de comportamiento de pago histérico

Descargar Archivos de Formato

Descargar

Se muestra en pantalla el archivo con la informacién del mes seleccionado

Centro de
Informacién
Crediticia

AT Archivos Comportamiento de Pago

Datos de busqueda

Padrén
Periodo
Bi Informacién Crediticia > 01/06/2024 N
Generar Reporte Detalle Archivos
Archivo Descargable
Archivo
Autorizadones Archivo_Descargable_SCOTIABANK_2024-06-01.zip

Cambios CIC

o
Centro de
Informacisn
Crediticia

# Principal Archivos Comportamiento de Pago

Datos de busqueda
Padrén

Perioda 01/06/2024 v

B Informacién Crediticia

JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS
SCOTIABANK

Formato de archivo de compoertamiento de pago histérico

Descargar Archivos de Formato

Descargar

Formato de archivo de comportamiento de pago histérico

Descargar Archivos de Formata

Descargas / [a]

o Archivo Descargable SCOTIABANK 2

e El Usuario da clic sobre el archivo descargado y se muestra una pantalla con

el archivo en una version XML.
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A ~ B comer ~ it v N Tet xDeletaFrumav:Hwe ~

« = 1 ~ B > D > DowmentosUsuarios > jimenezgl > Downloads > Archivo_Descargable SCOTIABANK 2024-06-01zip

Name < Type Size Packed Modified Method

o Bookmarks Archivo_Descargable_SCOTIABANK_2024-06-01 xmi xml 40MB 1623KB  2024-08-12 14:17:30 Deflate

I Computer's reot
T Desktop
£ jimenezg]
@ OneDrive

B Filesystem

D History

3. MODULO AUTORIZACIONES

Mediante este modulo se tramitan las inclusiones de autorizaciones en el
sistema. El usuario ingresa al sistema, escoge la opcion “Autorizaciones” y en
el menu que se despliega escoge la opcién “Incluir Autorizacion”.

3.1. Incluir Autorizaciones

e El Usuario selecciona el Tipo de Autorizacién, el Tipo de Persona a incluir y
el  numero de identificacion valida, luego escoge la opcion “Buscar”.

Centrode
Informacion
Crediticia

# Principal

Incluir Nueva Autorizacion

Padrén Datos de la Autorizacién

Informacién Crediticia >

Tipo Autorizacion ‘ Especifica v|
&’ Autorizaciones Deudor
Consultar Autorizaciones Identificacion Identificacion

Consultar Eliminadas

Incluir Autorizacién

Consultar Revocaciones
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Centro de
Informacién
Crediticia

4 Principal

Incluir Nueva Autorizacion

Padrén Datos de la Autorizacién

Informacidn Crediticia »

Tipo Autorizacién Especifica v
& Autorizaciones
Tipo Persona [Tipo Persona] v
Consultar Autorizaciones Identificacion

1 - Persona Fisica Nacional
Consultar Eliminadas 2 - Empresa Juridica Nacional
Incluir Autorizacién 3 - Extranjero Residente (DIMEX)

4 - Entidad Financiera Extranjera
-, Buscar

. 5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI)
Consultar Revocaciones

6 - Empresa Extranjera No Financiera

13 - Fideicomisos
Descargar Formularios

El sistema obtiene los datos de la persona del Padrén de la SUGEF (asociados a la
identificacion principal):
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# Principal

Incluir Nueva Autorizacién

Datos de la Persona
Identificacio Tipo Persona

155801368802 Extranjero Residente (DIMEX)

ALFONSO PEREZ MARTINEZ
Pais Nacimient Fecha Nacimient

Identificaciones Asociadas

Tipo Persana Identificacién

njera Residente (DIMEX) 064REC04111001999

Nombre Tipo Documento Accién

Documento de Identificacidn

Formulario

ore & Subir archivo

a. lIdentificacion principal
b. Tipo de persona
c. Nombre Completo (nombre y apellidos)

d. Pais de nacimiento
e. Fecha de nacimiento

g. Lista de identificaciones asociadas a la persona (en caso de que la
persona ya exista en el padron interno)

h. Por cada identificacion asociada presenta el tipo de persona y la
identificacion.

e Si el usuario estd conforme con la informacion desplegada, la persona
corresponde a la que desea solicitar una de autorizacién, procede a
adjuntar los archivos requeridos, que para persona fisica son:

a. Documento de identificacion

b. Formulario de autorizacién y

c. Otro, es opcional y corresponde a cualquier documento que se
considere necesario para el tramite de la autorizacion.
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e Se buscan los archivos con la opcion “Subir archivo” y después de su
localizacion se da doble clic sobre el archivo deseado con lo cual se adjuntan
los archivos. Los archivos pueden ser revisados, cambiados y eliminados

desde esa ventana antes de proceder a guardarlos. Luego se da la opcién
“Guardar Autorizacion”.

Incluir Nueva Autorizacién

B Guarer Ao

Datos de la Persona

Identificacion Tipo Persona

155801368802 Extranjero Residente (DIMEX)

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
ALFONSO PEREZ MARTINEZ
Pals Nacimiento Fecha Nacimiento

NICARAGUA 30/11/1971

Identificaciones Asociadas

Tipo Persona Identificacién

3 - Extranjero Residente (DIMEX) 064RE004111001999

Documentos

Nombre Tipo Documento Accién

CIC IDENTIFICACION.pdf Documento de Identificacién 2. Subir archivo

CIC AUTORIZACION pdf Formulario X, Subir archivo

oo 4. Subir archivo

El sistema guarda la autorizaciébn y genera un mensaje indicando que la
autorizacion se registré con éxito.
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Centro de
Informacion
ci @ L2 autorizacién se registro con éxito

# Principal

Incluir Nueva Autorizacion

Padrén v Datos de la Autorizacién

Informacién Crediticia >

Tipo Autorizacién Especifica v
& Autorizaciones >
Tipo Persona [Tipo Persona] v
Identificacion Identificacién

Cambios CIC

Cerrar Sesién

Una vez finalizado este paso la entidad ya puede ver lainformacién crediticia
del cliente.

e Para tramitar una autorizacion de una persona juridica se aplica el mismo
proceso anterior. Debe incluir los datos de la empresa y los datos del
representante legal.

k a Naciof -
dentificacion 3101711512
Buscar
Datos de la Empresa Juridica N L
Identificacion
3101711612 Empresa Juridica Nacional

TROPE TRUST SERVICES SOCIEDAD ANONIMA
Pais Registro

COSTARICA 01/03/2016

Se incluyen los datos del representante legal y se da clic en botén “Buscar”
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Si el usuario esta conforme con la informacion desplegada, la persona corresponde

a la que desea solicitar una de autorizacion, procede a adjuntar los archivos
requeridos, que para persona juridica son:

TROPE TRUST SERVICES SOCIEDAD ANONIMA

COSTA RICA 01/03/2016

Datos de la Persona

102150625

Nombre Primer Apellida Segundo Apellido

VICTOR MANUEL SALAS GONZALEZ

miento

COSTA RICA 01/01/1831

Nombre Tipo Documento Accidn

Documento de identificacion

Formulario de autorizacion

Certificacion de personeria y

Otro, es opcional y corresponde a cualquier documento que se
considere necesario para el tramite de la autorizacion.

Q@~po

e Luego se da la opcion “Guardar Autorizacion” y el sistema genera un
mensaje indicando que la autorizacion se registré con éxito.
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Centro de
Informacion
ci @ L2 autorizacién se registro con éxito

# Principal

Incluir Nueva Autorizacion

Padrén v Datos de la Autorizacién

Informacién Crediticia >

Tipo Autorizacién Especifica v
& Autorizaciones >
Tipo Persona [Tipo Persona] v
Identificacion Identificacién

Cambios CIC

Cerrar Sesién

Una vez finalizado este paso la entidad ya puede ver la informacién crediticia
del cliente.

3.2. Consultar Autorizaciones

Esta facilidad permite ver el estado de atencion de las autorizaciones procesadas
por la entidad

e El usuario selecciona la opcién “Consultar autorizaciones”.

Datos de la Persona Datos de la Autorizacién
Tipa Persona [Tipa Persona] v Tipo Autarizacién Todas v
Identifi Aut

it Tod v
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e El usuario selecciona los criterios de busqueda entre los “campos” que el
sistema contiene para las autorizaciones y luego escoge la opcion “Buscar”:

a. Tipo de persona ldentificacion de la persona que autoriza
b. Identificacion de la persona que autoriza

c. Rango de fechas del tramite “Desde-Hasta”

d. Tipo de Autorizacion: “Todas”, Especifica” o “Deudor”.

e.  Numero de autorizacion

g. Usuario de la entidad que tramito la autorizacion (la cual se cargara con
la lista de usuarios segun la entidad que seleccione el usuario).

Luego el sistema despliega los resultados de la busqueda.

e Si lo desea, el usuario puede ver un mayor detalle de la autorizacion
tramitada, puede dar clic en el “No. Autorizacion” y se muestran todos los
datos de la autorizacion y el usuario que realizé el tramite.

SCOTIABANK  Empresa Extranjera 1546138 CH CONDAL DEVELOPMENTS HOLDING LTD 14/06/2024 114850299 AP
No Financiera 11:53 AM

No. tpo Fecha Fin Relacién
Autorizacion Autorizacién Entidad Tipo Persona Identificacién Nombre tramite Usuario Estado Crediticia
o Deudor sc 546 6

000044

SCOTIABANK G

ALVAREZ PEREZ NICOLAS FRANCISCO 14/06/2024 114850299 CS 12/08/2024
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etalle de la Autorizacion

532266972

NICOLAS FRANCISCO

CROACIA

Identificaciones Asaciadas

Tipo Persona

3.3. Tramitar Revocaciones

e Elusuario ingresa al sistema, escoge la opcion “Consultar Autorizaciones”
aparece la pantalla de consulta de autorizaciones, ahi digita el
Persona” y el “Numero de la identificacion de la persona fisica o juridica” ala
gue se quiere tramitar un revocatoria. Luego se da la opcion “Buscar” y el

ALVAREZ

Tipo Persana

Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI)

gundo Apellida
PEREZ
Fecha Nacimiento
06/07/1943
Identificacién

sistema despliega la informacién de la autorizacién tramitada.

Tipo Persona 3 - Extranjero Resi v Tipo Autorizacid Tod
Identificacién 155815715605 No. Au
Usuario Tras Tod
Fecha del Tramite
Hast
A 1 g Bus
Identificacién Nombre Fecha tramite Usuario Estado
155815715605 MENDOZA MEDINA 14/06/2024 114850299 AP
ALEXANDER 11:27 AM
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Se procede a ubicar en la linea donde se detalla el No. Autorizacion y se
da clic se aprecia en pantalla siguiente.

Centro de
Informacion
Crediticia

# Principal

Detalle de la Autorizacién

o= e

Datos de la Persana
Identificacidn Tipo Persona
155815715605 Extranjero Residente (DIMEX)
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
ALEXANDER MENDOZA MEDINA
Fais Nacimiento Fecha Nacimienta
NICARAGUA 22/10/1992
Identificaciones Asociadas
Tipa Persona Identificacién
5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) 00121387
5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) C02106122
3 - Extranjero Residente (DIMEX) 186201052209
5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) 121223764
5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) 040497871

Datos de la Autorizacién

Nimero de Autorizaciér Entidad Autorizada Tipo Autorizaciér

Se escoge botén “Revocar” que estd en color amarillo y se muestra una
pantalla para proceder a incluir los archivos requeridos requeridos para
Revocar

Revocar Autorizacién
| Por favor adjunte ambos tados de la identificacion en un tinico archivo o en un archivo comprimido
Documentos

Nombre

. Subir archivo
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e Se procede a adjuntar los archivos requeridos, que para persona juridica son:

Documento de identificacion

Formulario de Revocatoria

Certificacion de personeria y

Otro, es opcional y corresponde a cualquier documento que se
considere necesario para el trAmite de la autorizacion.

aoop

Para personas fisicas los documentos obligatorios son:

a. Documento de identificacion
b. Formulario de Revocatoria

e Luego se da la opcion “Confirmar” y el sistema despliega un mensaje que
indica que la autorizacion se revoco con éxito.

Consulta de Autorizaciones

Datos de la Persona Datos de la Autorizacidn

Tipo Persona 3 - Extranjero Residente (DIMEX) v Tipo Autorizacion Todas

3.4. Consultar Revocaciones:

e Parala consulta de las revocatorias tramitadas se ingresa al sistema, escoge
la opcion “Consultar Revocaciones”  aparece la pantalla de consulta de

revocaciones.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electronico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

CIC Centro de JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS
Informacién SCOTIARAN
Crediticia PCOTIABANK

A Principal

Centro de Informacion Crediticia

Padrén

Contactos para consultas
Informacién Crediticia »

Seguimiento de Casos del CIC Consultas Generales del CIC
Autorizaciones

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugeffi.cr (506) 2243-5019 rojascc@sugef.ficr

(506) 2243-5021 sibajavj@sugefficr (506) 2243-5028 rodriguezco@sugef.fi.cr
Consultar Autorizaciones (506) 2243-5023 mesenli@sugef ficr (506) 2243-4947 sotome@sugefficr
Consultar Eliminadas (506) 2243-5020 sanchoaw@sugeffi.cr (506) 2243-5020 sanchoaw@sugef fi.cr
Incluir Autorizacién (506) 2243-5025 jimenezgl@sugef.ficr

Consultas sobre el Padrén

Consultar Revocaciones

(506) 2243-4947 sotome@sugef fi.cr

Descargar Formularios (506) 2243-5028 rodriguezco@sugef.fi.cr

Centro de
Informacion
Crediticia

# Principal

Consulta de Revocatorias

Padrén Datos de la Persona Datos de la Revocacién

Informacién Crediticia > . . o . s
Tipo [Tipo Persona] ~ No. RIGOOOCKK-XX XK
Persona Revocacion

& Autorizaciones
Identificacién Identificacién Usuario Todos v
Tramite

Consultar Autorizaciones

Consultar Eliminadas

Incluir Autorizacién Fecha del Tramite

Consultar Revocaciones Desde
Hasta

Descargar Formularios

e Luego incluye los datos referentes a alguno de los filtros definidos:

a. Datos de la Persona
b. Datos de la Revocacion o
c. Fecha del Tramite

Una vez definido el filtro a utilizar le da “Buscar”
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Se genera la pantalla con la informacion de las revocaciones consultadas si se
utilizé alguno de los filtros disponibles para consultas.

Centro de
Informacién
Crediticia

# Principal

Consulta de Revocatorias

Padrén

Datos de la Persona Datos de la Revocacién
Informacién Crediticia » . . X
Tipo Persona 3 - Extranjero Residente (DIMEX) ~ No. Revocacién RO -X XXX
&> Autorizaciones
Identificacion 155815715605 Usuario Todos
Tramite

Consultar Autorizaciones

C (tar ELi ad. Fios
onsuiartiminadas Fecha del Tramite

Incluir Autorizacidn
Desde
Consultar Revocaciones

Hasta

e Datos de laPersona. Se digita el dato del Tipo de Persona y la Identificacion
y le da “Buscar”

C' Limpiar filtros

Mostrar 10 % registros Buscar:
Tipo Entidad Tipo Fecha
No. Revocacién Autorizacién Revocada Persona Identificacion Nombre tramite Usuario Estado
RO00000372024 Especifica SCOTIABANK  Extranjero 155815715605 MENDOZA 23/08/2024 502150623 AP
Residente MEDINA 12:19 PM
(DIMEX) ALEXANDER
RO00000022022 Especifica SCOTIABANK  Extranjero 155815715605 MENDOZA 02/02/2022  arojasSHA2 AP
Residente MEDINA 03:22 PM
(DIMEX) ALEXANDER
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

El sistema despliega la informacion de la Revocacion:
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No. Revocacion
Tipo Autorizacion
Entidad Revocada
Tipo Persona
Identificacion
Nombre

Fecha Tramite
Usuario

Estado

e Silodesea, el usuario puede ver un mayor detalle de la revocacion tramitada,
puede dar clic en el “No. Revocacion” y se muestran todos los datos de la
revocacion y el usuario que realizé el tramite.

Fecha del Tramite
Desde 01/04/2024

Hasta 27/08/2024

C Limpiar filtros

Mostrar 10 # registros Buscar:
Tipo Entidad Tipo Fecha
ND,Revocacién/ Autorizacién Revocada Persona Identificacidn Nombre tramite Usuario Estado
RO00000372024 Especifica SCOTIABANK  Extranjero 155815715605 MENDOZA 23/08/2024 502150623 AP

El sistema genera la informacion detallada de esa revocacion, y los archivos
adjuntos en el tramite, los cuales se pueden abrir si se quiere.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electronico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno


http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

O SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Centro de MENEZ GUTIERREZ ELVI
Informacién I
Crediticia SCOTIABAN

A Principal

Detalle de la Revocacion

Padrén

Regresar

Datos de la Persona

Informacién Crediticia »

& Autorizaciones

Identificacion Tipo Persona
Consultar Autorizaciones 155815715605 Extranjero Residente (DIMEX)
Consultar Eliminadas
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Incluir Autorizacién
ALEXANDER MENDOZA MEDINA
Consultar Revocaciones
Pais Nacimiento Fecha Nacimiento
NICARAGUA 22/10/1992

Descargar Formularios

e Datos de la Revocacion. Se digita el No de Revocacion y si lo desea el
Usuario Tramite, que es el usuario de la entidad que realiz6 la revocacion
y le da “Buscar”

Centro de JIIMENEZ GUTIERR
Informacion
Crediticia

Consulta de Revocatorias

Datos de la Persona Datos de la Revocacién

Tipo Persona [Tipo Persona) v No. R0O0000037-2024
Revocacidn

Identificacién Identificacién
Usuario Todos v
Tramite

torizaciones

minadas Fecha del Trdmite
zacion
Desde
vocaciones
Hasta
rmularios

El sistema despliega la informacion de la Revocacion.

e Fecha del Tramite. En este filtro se escoge el rango de fechas de la
busqueda Desde y Hasta le da “Buscar”
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&« O (5 https://cic-int pruebas-externo.inst fi.cr/cic_externo/Autorizacion/ConsultaRevocaciones Ay o I R - O

Centro de
Informacion
Crediticia

# Principal

Consulta de Revocatorias

Padron Datos de la Persona Datos de la Revocacién
Informacion Crediticia > ; ) s
Tipo Persona [Tipo Persona] v No. RXX KKK KKK -KXKX
Revocacién
& Autorizaciones
Identificacién Identificaciér
Usuario Todos
Tramite

Consultar Autorizaciones

C Ltar ELi das G
ensufiarEiminada Fecha del Tramite

Incluir Autorizacion

Desde 01/04/2024

Consultar Revocaciones

Hasta 31/07/2024

Descaraar Formularios
4

El sistema genera la informacion detallada de las revocaciones tramitadas en ese
rango de fechas por la entidad.

3.4. Eliminar Autorizaciones

Esta funcionalidad es exclusiva cuando el usuario ingresa al sistema una
autorizacion errénea o le adjunto documentos incorrectos por lo que se debe
eliminar la autorizacion. Aplica siempre y cuando no se haya generado el reporte
crediticio.

e Elusuario ingresa al sistema, escoge la opcién “Consultar Autorizaciones”
aparece la pantalla de consulta de autorizaciones, ahi digita el “Tipo de
Persona” y el “Numero de la identificacion de la persona fisica o juridica” a la
gue se quiere eliminar una autorizacion. Luego se da la opcién “Buscar” y
el sistema despliega la informacion de la autorizacion tramitada.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electronico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

¢ SUGEF...,
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CIC &g

# Principal

Consulta de Autorizaciones

Datos de la Persona Datos de la Autorizacién
Inform -

Tipo Persona 3 - Extranjero Residente (DIMEX) v Tipo Autorizacién Todas
& Autorizaciones

dentificacién 155815715605 No. Autorizacién | XXXXXXX

Usuario Tramite Todos
Fecha del Tramite
Hast:
Mostrar 10 # registros Buscar
Fin Relacion
No. Autorizacion Tipo Autorizacién Entidad Tipo Persona Identificacion Nombre Fecha tramite Usuario Estado Crediticia

ESP-00000037 Especifica SCOTIABANK Extranjero 155815715605 MENDOZA MEDINA 14/06/2024 114850299 AP

2024 ALEXANDER 11:27 AM

(DIMEX)

e Se procede a ubicar en la linea donde se detalla el No. Autorizacion y se
da clic se aprecia en pantalla siguiente.

Cantro de
Informacién
Crediticia

- Detalle de la Autorizacién

=3
Datos de la Persona

Identificacidn Tipo P

ona

Consultar Aunorrscionss 155815715605 Extranjero Residente [DIMEX)

Nombre Primer Apellido Segunda Apellido
ALEXANDER MENDOZA MEDINA

Pais Nacimiento Fecha Nacimiento

NICARAGUA 22/10/1992

Identificaciones Asociadas

Tipo Persona Identificacién
5 - Otra Persona Extranjera (Pa

D0121387

anjera (Pa 02106122

e (DIMEX) 186201052209
5 - Otra Persona Extranjera (Pasap 121223764
5 - Otra Persona Extranjera (Pa 040497871

Datos de la Autorizacion

Numero de Autarizacion

Entidad Autorizada Tipo Autorizac

e Se escoge boton “Eliminar” que esta en color rojo y se muestra una pantalla
donde se debe incluir la justificacion de la eliminacion.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electronico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

O SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Eliminar Autorizacion

Motivo de Eliminaciin

Se elimina por cuanto se adjunto documento incorres

e Se procede adar clic en “Confirmar”.

Centro de
Informacion
Crediticia

© L autonzacicn se eimind con &xto

Consulta de Autorizaciones

Datos de la Persona Datos de la Autorizacién

Tipo Persona [Tipo Persona] v Tipo Autorizacién Todas

Identificacian Identificacior AN XHXK

Se genera una pantalla donde se indica que la autorizacion
éxito.

3.5. Consultar Eliminadas

Todos v
Fecha del Trimite
Desde 27/05/2024
Hasta 27/08/2024
© Limpiar fittros
Mostrar 10 & registros Busc
No. Tipo Fecha Fin Relacidn
Autarizacion Autorizacién Entidad Tipo Persana Identificacion  Nombre tramite Usuaria Estado  Crediticia

se elimindé con

e Para la consulta de las autorizaciones eliminadas se ingresa al sistema,

escoge la opcion “Consultar Eliminadas”.
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Centro de JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS
Informacion SCOTIABANK
Crediticia ™ pee

# Principal

Centro de Informacidn Crediticia
Padrén

Contactos para consultas
Informacién Crediticia »

Seguimiento de Casos del CIC Consultas Generales del CIC
Autorizaciones

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugef fi.cr (506) 2243-5019 rojascc@sugef.ficr

(506) 2243-5021 sibajavj@sugefficr (506) 2243-5028 rodriguezco@sugefficr
Consultar Autorizaciogs” (506) 2243-5023 mesenli@sugefficr (506) 2243-4947 sotome@sugef ficr
Consultar Eliminadas (506) 2243-5020 sanchoaw@sugeffi.cr (506) 2243-5020 sanchoaw@sugef.ficr
Incluir Autorizacién (506) 2243-5025 jimenezgl@sugef.ficr

Consultas sobre el Padrén
Consultar Revocaciones

(506) 2243-4947 sotome@sugef fi.cr

(506) 2243-5028 rodriguezco@sugef.fi.cr

Descargar Formularios

Sl Consulta de Autorizaciones Eliminadas

Filtros de Busqueda

Eliminacién Desde Eliminacién Hasta Usuario que Eliming Todos v

Buscar C Limpiar filtros

e Luego incluye los datos referentes a los filtros definidos:

a. Eliminacion Desde-Eliminacion Hasta
b. Usuario que Eliminé (Es opcional)

Una vez definido el filtro a utilizar le da “Buscar”

Se genera la pantalla con la informaciéon de las autorizaciones eliminadas en el
periodo indicado.
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Centro de
informacién
Crediticia

Consulta de Autorizaciones Eliminadas

Filtras de Bisqueda

Eliminacién Desde ~ 01/08/2024 Eliminacidn Hasta = 28/08/2024 Usuario que Eliminég Todos
Mostrar 10 & registros Buscar:
No. Tipo
Detalle  Autorizacion Autorizacidn Tipo Persona Identificacion Nombre: Fecha tramite Usuario tramite Fecha Elimina Usuario Eliminé

El sistema despliega la informacion de las autorizaciones eliminadas:

No. Autorizacion

Tipo Autorizacion

Tipo Persona

Identificacion

Nombre

Fecha Tramite

Usuario tramite (Usuario que tramit6 la autorizacion)
Fecha Eliminacion

Usuario Eliminé (Usuario que elimind la autorizacion)

e Si lo desea, el usuario puede ver un mayor detalle de la autorizacion
eliminada, puede dar clic en el icono color “verde” de la columna “Detalle”
y se muestran todos los datos de la eliminacion.
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Consulta de Autorizaciones Eliminadas

Filtros de Bisqueda

Eliminacién Desde  01/08/2024 Eliminacién Hasta |~ 28/08/2024 Usuaria que Eliminé | Todos

dostrar 1 registro Buscar
Na, Tipo
De(alyériza:inn Autorizacién Tipo Persona Identificacion  Nombre Fechatrimite  Usuario trémite Fecha Elimina  Usuario Eliming
& 000030162024  Especifica Persona Fisica 302150623 VALVERDE AGUILAR 23/08/2024 JIMENEZ GUTIERREZ 2B/08/2024 JIMENEZ GUTIERREZ
Nacional OSCAR GERARDO 11:21 AM ELVIS EDUARDO 09:07 AM ELVIS EDUARDO
El sistema genera la informacion detallada de esa eliminacién
No. Tipo
Detalle  Autorizacién Autorizacién Tipo Persona Identificacién Nombre Fecha tramite Usuario tramite Fecha Elimina Usuario Eliming
000030162024 Especifica Persona Fisica 302150623 VALVERDE AGUILAR 23/08/2024 JIMENEZ GUTIERREZ 28/08/2024 JIMENEZ GUTIERI
Nacional OSCAR GERARDO 11:21 AM ELVIS EDUARDO 09:07 AM ELVIS EDUARDO
Motivo Eliminacién
por error
000000402024 Especifica Empresa Extranjera  154613B ‘CH CONDAL 14/06/2024 CARRANZA GONZALEZ 21/08/2024 JIMENEZ GUTIERI
© No Financiera DEVELOPMENTS HOLDING 11:52 AM RANDALL ALFONSO 09:26 AM ELVIS EDUARDO

LTD

3.6. Descargar Formularios

Esta funcionalidad permite a la entidad descargar los diferentes formatos de
autorizacion vigentes se ingresa al sistema, escoge la opcién “Descargar
Formularios” aparece la pantalla para descargar los formularios.
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Centro de
Informacion
Crediticia

4 Principal

Formularios para autorizaciones y revocaciones

. Formularios
Padrén

Informacién Crediticia > Formate Autorizacion Deudor Persona Fisica

& Autorizaciones Formato Autorizacion Deudor Persona Juridica

Formato Autorizacion Especifica Persona Fisica
Consultar Autorizaciones

Consultar Eliminadas Formato Autorizacién Especifica Persona Juridica

Incluir Autorizacién
Formato Revocacion Persona Fisica

Consultar Revacaciones

Formato Revocacion Persona Juridica

Descargar Fermularios

Cambios CIC

e Se da clic en el icono de descarga deseado y se muestra el archivo de
formulario.

Centro de S
‘ I‘ informacion Descargas (e R
Crediticia

# Princi i izaci i
vincipal Formularios para autorizaciones y revocaciones

Formularios

Se genera una pantalla con el formulario descargado.
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R-10-P-ST-147 Version 4.0

AUTORIZACION DE LA PERSONA FISICA PARA ENTREGAR
INFORMACION CREDITICIA A UNA ENTIDAD SUPERVISADA

Fecha (formato dd/mm/aaaa):

Hora (formato hh:mm):

Nombre del usuario autorizado (Nombre y apellidos):
Identificacion del usuario autorizado {documento de
identidad);

Nombre de la entidad que tramita (Nombre entidad):
Identificacion de la entidad que tramita (Cédula juridica de
la entidad):

Yo, NOMBRE PERSONA FISICA, identificacion niimero autorizo a la Superintendencia General de
Entidades Financieras para que proporcione, durante el periodo en que mantenga relacion crediticia con
la entidad, la informacion crediticia que sobre mi persona se encuentre regisirada en la SUGEF, de
conformidad con los articulos 133 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N® 7558, asi como
la informacidn relacionada con los Grupos de Interés Economico, de conformidad con el Articulo 135 de la
misma Ley, a las partes involucradas.

Asimismo, con el fin de facilitar mi identificacién en el sistema financiero, declaro que en el pasado también he
utilizado en Costa Rica las siguientes identificaciones:

Nombre y apellidos No. identificacion Documento(*)

(*) Segin los siguientes cédigos:

| cédige | Documento de identificacién
cIC Cédula de identidad costarricense (TIM en caso de menores de edad)
IEX Documento de radicados en el pais (identificador Gnico para extranjeros que serd
emitide por Migracidn a partir de setiembre 2005).
CRP Cédula de residencia permanente
CRR Carné de residente rentista
RE Cédula de residencia permanente libre de condicién [Régimen de Excepcidn)
APD Documento de residencia de asilado politico
CRT Carné de residencia temporal
CRE Carné de refugiado
PEX Pasaporte extranjero

Firma de la persona que autoriza
Nota: Se informa que de conformidad con los derechos que le asisten, esta autorizacién puede ser revocada en el momento v
por las razones que estime pertinentes. No obstante lo anterior, se advierte que la revocatoria de esta autorizacién, de existir

clausulas punitivas en los contratos de crédito vigentes, podria provocar su aplicacion de conformidad con los términos que se
hayan pactado en el contrato suscrito entre las partes.

. Persona que autoriza

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electronico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

oo SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

4. MODULO CAMBIOS CIC

Mediante este médulo la entidad puede realizar las solicitudes de modificacion
crediticia de la informacién que se muestra en los reportes crediticios de las
personas fisicas y juridicas. Eso conforme lo establecido en el articulo 9 del Manual
de Informacion del CIC.

El usuario ingresa al sistema, escoge la opcion “Cambios CIC” aparece la
pantalla de cambios CIC y muestra dos opciones “Solicitudes de Cambio” y “Solicitar
Modificacién”.

Centro de
Informacién
Cri

4 Principal

Centro de Informacidn Crediticia

Padrén >

Contactos para consultas
Informacién Crediticia >

Seguimiento de Casos del CIC Consultas Generales del CIC
Autorizaciones >

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugef fi.cr (506) 2243-5019 rojascc@sugefficr
Cambios CIC v (506) 2243-5021 sibajavj@sugef fi.cr (506) 2243-5028 rodriguezco@sugef fi.cr

(506) 2243-5023 mesenli@sugefficr (506) 2243-4947 sotome@sugef.ficr

(506) 2243-5020 sanchoaw@sugef ficr (506) 2243-5020 sanchoaw@sugef fi.cr

(506) 2243-5025 jimenezgl@sugeffi.cr

Consultas sobre el Padrén

(506) 2243-4947 sotome@sugefficr

Cerrar Sesién

(506) 2243-5028 rodriguezco@sugef fi.cr

<

4.1. Solicitudes de Cambio

Esta funcionalidad permite ver todas las solicitudes de cambio realizadas por la
entidad segun el estado en que se encuentran, lo que facilita el proceso de revision
y aprobacién por parte de los usuarios autorizados. También permite a la entidad
eliminar las solicitudes de cambio que ya no proceden.

e El usuario ingresa al sistema, escoge la opcion “Solicitudes de Cambios”
aparece la pantalla para consultar las solicitudes de cambios tramitadas por
la entidad segun el estado.
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Centro de
Infarmacisn
Crediticia

Solicitudes de Cambio CIC

Filtros de Busqueda

H  Ver Solicitudes en Proceso

SCOTIABANK (i
@ Cambios CIC ] ] ~
Solicitudes de Cambio CIC
Mostrar : registros
Consecutivo Entidad Tipo Identificacién v  Deudor Nombre de Deudor Usuario Incluye Fecha y hora de Inclusion Ultimo Usuario Tramitador Estado Tipo Solicitud

El sistema muestra varios filtros de bdsqueda a saber:

Entidad

Tipo Persona
Identificacion

Nombre o Razén Social
Fecha Desde

Fecha Hasta
Consecutivo

Estado

MNa se encontraron resultados.

o El usuario digita los datos segun el filtro requerido y da clic en “Buscar”, el
sistema despliega la informacion de la solicitud de cambio CIC tramitada.
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CiC

Centro de
Informacisn
Crediticia

Solicitudes de Cambio CIC

Filtros de Bisqueda

00000000214  SCOTIABANK  Persona Fisica
2024 Nagional

SCOTIABANK P

VILLALOBOS
ESQUIVEL RENATO
JOSE

VILLALOBOS
ESQUIVEL RENATO
JOSE

114850299

114850299

01/08/2024 09:54:45
am

01/08/202:

4 09:56:

53

CARRANZA GONZALEZ
RANDALL ALFONSO

CARRANZA GONZALEZ
RANDALL ALFONSO

En pantalla se muestran los datos de la solicitud de cambio, a saber:

Consecutivo de la solicitud
Entidad

Tipo Identificacion

Deudor

Nombre del Deudor
Usuario Incluye

Fecha y Hora de Inclusion
Ultimo Usuario Tramitador
Estado

Tipo de Solicitud

Entidad Tipo Persona Identificacion Nombre o Razén Social
SCOTIABANK v [TipoPersona]
Fecha Hasta Consecut Estad
27/08/2024
Tipo Nombre de Fecha y hora de Ultimo Usuario Tipo
Consecut Entidad Identificacién Deudor Usuario Incluye  Inclusién Tramitador Estado Solicitud

Registrada  Ex

Registrada

Si lo desea, el usuario puede ver un mayor detalle de la solicitud de cambio
CIC tramitada, puede dar clic en el nimero de consecutivo de la solicitud
como se muestra en la siguiente pantalla.
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CIC =z

. Solicitudes de Cambio CIC

Filtros de Bisqueda

Entidad Tipo Persona Nombre o Razén Social
SCOTIABANK v [TipoPersona) v
Fecha Desde Fecha Hasta Consecutivo
@ Cambios CIC 01/07/2024 27/08/2024

G rmparites

Solicitudes de Cambio CIC

Solicitudes de Cambia

strar 10 % | registros

Tipo Nombre de Fecha y hora de Ultimo Usuario Tipo
Consecutive Entidad Identificacién ¥ Deudor Deudor Usuario Incluye Inclusién Tramitador Estado Solicitud
00000000214  SCOTIABANK  Persona Fisica 901090129 VILLALOBOS 114850299 /2024095445 CARRANZAGONZALEZ  Registrada
24 Nacional ESQUIVEL RENATO RANDALL ALFONSO
JOSE codeudar
00000000215 Persona 901090129 VILLALOBOS 114850299 2024 09:56:53 CARRANZAGONZALEZ  Registrada  Trasladar
2024 MNacional ESQUIVEL RENATO am RANDALL ALFONSO informacién
JOsE creditici un

deudor a otro

e Se genera una pantalla con la informacion detallada de la solicitud de cambio
realizada por la entidad.

Centro de
Informacian
Crediticia

# Principal

B Detalle de la Solicitud

Detalle de la Solicitud

Incluir motivo de liquidacién
Consecutivo: 00000000211 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

[ Cambies CIC
Tipo Persona Identificacion Nombre
Deudor 2 - Empresa Juridica Nacionat 3101253428 LOGISTICA DE TRANSPORTES LOTRASA SOCIEDAD ANONIMA
Solicitudes de Cambio
Solicitar Modificacion Operadiones
Mostrar| 10 & |registros Buscar
Motivo de Saldo Principal Saldo de Productos
Operacién Periodo Tipo de Operacién Liquidacién Fecha de Liquidacion Liquidado Liquidado Operacién Nu
BTC-49314116082350 01/12/2019 3 - Tarjetas de crédito 11 - Mandato legal 30/04/2018 0 0
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros t .

Justificacién y Acciones Correctivas

Justificacién

PRUEBA

Acciones Correctivas

PRUEBA
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Detalle de la Solicitud

Archivos de la Solicitud

Nombre

CIC AUTORIZACION.pdf

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Correos de la Solicitud

Mostrar 10 4 | registros

4 Tipo Complemento Descripcién Descargar

Justificacion

PRUEBA B

Buscar:

Nombre del Auditor

ARROYO AMADOR FIORELLA

Carranza Gonzalez Randall

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Histdrico de Estados de la Solicitud

Mostrar 10 # registros

4 Correo Electrénico

villegasba@pruebas.local

carranzagr@pruebas.local

Buscar:

Estado Registrado por Fecha Comentario
Registrada JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO 17/07/2024 03:36 PM
Aprobada Parcialmente ARROYO AMADOR FIORELLA 18/07/2024 11:12 AM
Aprobada Por Entidad CARRANZA GONZALEZ RANDALL ALFONSO 18/07/2024 11:58 AM
Pendiente de Validacion CARRANZA GONZALEZ RANDALL ALFONSO 18/07/2024 11:58 AM

En esta pantalla se muestra los datos de la persona, los datos de la modificacion
realizada, las justificaciones y acciones correctivas indicadas por la entidad, los
archivos adjuntos, el nombre del Auditor de la entidad y los usuarios de la entidad
gue tramitaron la solicitud en cada uno de los estados.

e El sistema muestra los diferentes estado de la solicitud, segun el trdmite
realizado por cada usuario que participa en la solicitud de cambio.
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Solicitudes de Cambio CIC

@  Ver Solicitudes por Aprobar Z  Ver Solicitudes ¢

Filtros de Busqueda

Solicitudes de Cambio CIC

Mostrar 10 =

registre

Consecutivo

Nombre de
Deudor

Fecha y hora de

Tipo

Entidad Identificacién ¥ Deudor Usuario Incluye Inclusién

901090129 VILLALOBOS 114850299 01/08/2024 09:54:4
ESQUIVEL RENATO

JOSE

SCOTIABANK

Estados de la solicitud de cambio CIC:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Registrada: Corresponde a solicitudes de cambio CIC realizadas por el
usuario de la entidad que tiene el rol para incluir solicitudes de modificacion
gue estan listas para ser aprobadas por la entidad.

Aprobada Parcialmente: Corresponde a solicitudes de cambio CIC que ya
fueron aprobadas por alguno de los aprobadores autorizados por la entidad,
el Contador o el Gerente.

Aprobada por Entidad: Corresponde a solicitudes de cambio CIC que ya
fueron aprobadas por el Contador y el Gerente de la entidad.

Rechazada por Entidad: Corresponde a solicitudes de cambio CIC fueron
rechazadas por alguno de los aprobadores autorizados por la entidad, el
Contador o el Gerente.

Pendiente de Validacion: Corresponde a solicitudes de cambio CIC
aprobadas por la entidad que fueron enviadas a la SUGEF para su tramite.

Aprobada por SUGEF: Corresponde a solicitudes de cambio CIC aprobadas
por la SUGEF.

Rechazada por SUGEF: Corresponde a solicitudes de cambio CIC
rechazadas por la SUGEF, porque no cumplen con lo normado.
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e Para una mayor facilidad de los usuarios de la entidad que participan en el
trAmite de una solicitud de cambio CIC, se crearon los botones “Ver
Solicitudes por Aprobar” que es exclusivo para el usuario de la entidad con
el rol de aprobador y “Ver Solicitudes en Proceso” que es para el usuario
de la entidad con el rol solicitador de cambios.

Solctudes de Cambio CIC

Filtros de Bisqueda

Entidad

SCOTIABANK v

Solicitudes de Cambio CIC

Mostrar 10 ¢ registros

Tipo Nombre de Fecha y hora de
Consecutivo Entidad Identificacién v Deudor Deudor Usuario Incluye Inclusién
000214 SCOTIABANK Persona Fisica 901090129 VILLALOBOS 114850299 01/08/2024 09:54:45
Nacional ESQUIVEL RENATO am RANDALL ALFONSO
JOSE

Ver Solicitudes en Proceso

e EIl Usuario con el rol de solicitador de cambios da clic al boton “Ver
Solicitudes en Proceso”, se genera una pantalla con las solicitudes de
cambios gque se encuentra es estado Tramitada, Aprobada Parcialmente y

Aprobada por Entidad.
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<« C (3 https//cic-int pruebas-externo.instfi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitudesDeCambio AT H D T ® D % - @

Solicitudes de Cambio CIC

Ver Solicitudes en Proceso

Filtros de Busqueda

Entidad Tipo Persona Identificacion Nombre o Razén Social
SCOTIABANK ~ [Tipo Persona) v

Fecha Desde Fecha Hasta Consecutivo Estado
Fecha Desde Fecha Hasta Seleccione

m @ Limpiar fitros

Solicitudes de Cambio CIC

Mostrar 10 & registros Buscar:

1
'«

€ @ D o x - ° X
< C ) https://cic-intpruebas-externo.inst.fi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitudesDeCambio A Ty M &= @ O % - @
ar 10 # registros Buscar:
Fechay
Tipo v Nombre hora de Ultimo Usuario Tipo

secutivo tidad Identificacion Deudor de Deudor Usuario Incluye Inclusién Tramitador Estado Solicitur
0000000, SCOTIABANK  Persona Fisica 303760248 CHACON 155815715605 28/11/2023 MENDOZA MEDINA Registrada  Modifice
2023 Nacional SIMON 09:00:34 ALEXANDER motivo ¢
GABRIEL am liquidac

000000047 SCOTIABANK  Persona Fisica 105220548 ESQUIVEL PRUEBAS- 29/11/2023 PRUEBAS- Registrada  Modifice
-2023 Nacional GERLI EXTERNO\arojasSHA2  12:46:04 EXTERNO\arojasSHA2 eliminar
ALEJANDRO pm cuentas

por cobr

asociad:

000000048 SCOTIABANK  Persona Fisica 105220548 ESQUIVEL PRUEBAS- 29/11/2023 PRUEBAS- Registrada  Modificz
-2023 Nacional GERLI EXTERNO\arojasSHA2 ~ 12:49:37 EXTERNO\arojasSHA2 eliminar
ALEJANDRO pm cuentas

por cobr

CAATIARANY  Darcan- Cirirn 1N001NNOA2  DDENIEC TANEGIAGE NG/1I/INI2  TANEEIAGE Dmictrndn

e Silo desea, el usuario puede ver un mayor detalle de la solicitud de cambio
CIC realizada, puede dar clic en el nUmero consecutivo de la solicitud de la
columna “Consecutivo” y se muestran todos los datos de la solicitud.
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& G () httpsy//cic-int pruebas-externo.inst fi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitudesDeCambio A % B M @ 9D ® - @
a

Centro de IMENEZ GUTIERREZ ELVIS

Informacién SCOTIABANK

Crediticia SLOHAGAN

# Principal

Detalle de la Solicitud

[# Cambios CIC ) Detalle de la Solicitud

Modificar o eliminar cuentas por cobrar asociadas
Consecutivo: 00000000048 - 2023

Solicitudes de Cambio

Solicitar Modificacién Entidad: SCOTIABANK
Cerrar Sesién Tipo Persona Identificacion Nombre
Deudor 1 - Persona Fisica Nacional 105220548 ESQUIVEL GERLI ALEJANDRO
Operaciones
Mostrar 10 % registros Buscar:

Saldo 5

e Si el usuario de la entidad que incluy6 la solicitud de cambio CIC determina
gue la misma ya no procede o que hubo en error puede hacer la eliminacion
de la misma dando clic en “Eliminar”.

© Confirmacién

(Estd seguro que desea eliminar esta solicitud?

Se genera una pantalla para confirmar la eliminacion de la solicitud de cambios CIC
y se da clic en “Confirmar”, lo que genera una pantalla con la confirmacion de la
solicitud.
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<« O [ https/cic-intpruebas-externo.inst fi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitudesDeCambio A

Solicitudes de Cambio CIC

o La solicitud se eliminé de forma exitosa.

Filtrog,
Padrén
Entidad Tipo Persona Identificacidn Nombre o Razc
SCOTIABANK v [Tipo Persona) ~
Fecha Desde Fecha Hasta Consecutivo Estado
#' Cambios CIC Fecha Desde Fecha Hasta Seleccione...
Solicitudes de Cambio
Solicitar Modificacién
Solicitudes de Cambio CIC
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Fechay
Tipo v Nombre hora de Ultir
Consecutivo Entidad Identificacion Deudor de Deudor Usuario Incluye Inclusién Tranm
]

H £ Buscar

e Siel usuario de la entidad que esta solicitando la eliminacién no fue el usuario
gue incluyé la solicitud de cambio CIC, el sistema no permite hacer la
eliminacion y se genera el mensaje respectivo.

puede eliminar que hayan sido por usted.

(Estd seguro que desea eliminar esta solicitud?
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Aprobacion de solicitudes de cambios CIC

Para efectos de aprobacion de una solicitud de cambio CIC por parte de la entidad,
el sistema muestra alos usuarios con el rol de aprobador el boton “ Ver Solicitudes
por Aprobar”, mediante este filtro se muestran Unicamente las solicitudes que
estan en estado Registradas y Aprobadas Parcialmente.

e El Usuario da clic al boton “Ver Solicitudes por Aprobar” y se genera una
pantalla con las solicitudes en estado Tramitada y Aprobaba Parcialmente.

@ @ O oo x + - o x
<« G

£ https://cic-int pruebas-externo.inst fi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitudesDeCambio A Ty m = @ O 8 - @

e ( ,lu‘/\
slon OTIAB K
Solicitudes de Cambio CIC

Filtros de Budsqueda

Entidad Tipo Persona Identificacién Nombre o Razén Social
SCOTIABANK v [Tipo Persona] v

Fecha Desde Fecha Hasta Consecutivo Estado
Fecha Desde Fecha Hasta Seleccione

Solicitudes de Cambio CIC

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

4
H P Buscar

Solicitudes de Cambio CIC

Mostrar 10 % registros Buscar:
Tipo Nombre de Fecha y hora de Ultimo Usuario Tipo
Consecutivo Entidad Identificacién ~ ©  Deudor Deudor Usuario Incluye Inclusién Tramitador Estado Solicitud
00000000055 SCOTIABANK  Persona Fisica 108100843 BRENES ARAYA 700562465 06/12/2023 04:02:37 700562465 Registrada  Modificar
_ 2023 Nacional JAIME FELIPE pm motivo de
liquidacién
00000000056 SCOTIABANK  Persona Fisica 108100843 BRENES ARAYA 700562465 06/12/2023 04:04:30 700562465 Registrada Modificar
2023 Nacional JAIME FELIPE pm mativo de
liquidacién
00000000002 SCOTIABANK  Persona Fisica 401690943 POVEDA PRUEBAS- 01/02/2024 10:40:28 PRUEBAS- Registrada Incluir motivo
Ann Nacion: al VASOUF? FXTFRNO\arniasSHA? am FXTFRNO\aroiasSHA? de linuidacién
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e Si el usuario aprobador desea aprobar una solicitud de cambio CIC que se
encuentra en estado registrada, puede dar clic en el nUmero de consecutivo
de la solicitud.

Solicitudes de Cambio CIC

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Tipo Nombre de Fecha y hora de Ultimo Usuario Tipo
Consecutivo Epfidad Identificacion Deudor Deudor Usuario Incluye Inclusién Tramitador Estado Solicitud
0000000005 SCOTIABANK  Persona Fisica 108100843 BRENES ARAYA 700562465 06/12/2023 04:02:37 700562465 Registrada Modificar
- 2023 Nacional JAIME FELIPE pm motivo de
liquidacién
00000000056 SCOTIABANK  Persena Fisica 108100843 BRENES ARAYA 700562465 06/12/2023 04:04:30 700562465 Registrada Modificar
_ 2023 Nacienal JAIME FELIPE pm motivo de
liquidacién
00000000002 SCOTIABANK  Persona Fisica 401690943 POVEDA PRUEBAS- 01/02/2024 10:40:28 PRUEBAS- Registrada Incluir motivo
an Nacional VASOUF7 FXTFRNO\aroiasSHA?  am FXTFRNO\aroiasSHA? de liauidacién

Se muestran todos los datos de la solicitud y el usuario que realizé el tramite.
Cic

# Principal

Centro de
Informacién
Crediticia

Padrén

Informacién Crediticia »

Autor

& Cambios CIC

Solicitudes de Cambio

Solicitar Modifieacién

e Se el usuario aprobador desea aprobar
“Aprobar” que esta en color verde y se

Detalle de la Solicitud

Detalle de la Solicitud

Tipo Persona

Deudor

Operaciones

Mostrar 10 &

registras

1 - Persona Fisica Nacional

Modificar motivo de liquidacién
Consecutivo: 00000000055 - 2023

Entidac: SCOTIABANK

Identificacién

108100843

Nombre

BRENES ARAYA JAIME FELIPE

Buscar

Operacién

BTC-49314316439120

BTC-49314316439121

BPR-470002037000

Mostrand,

Periodo

01/04/2018

01/04/2018

01/12/2019

Justificacién y Acciones Correctivas

Justificacién

Modificar Motivo de Liquidacién

Acciones Correctivas

Mative de Liquidacién Reportado

14 - Cambio n?mero de operaci?n.

14 - Cambio n?mero de operaci?n

0 - Cancelacién mediante pago del deudor segun contrato

stros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Motivo de Liquidacién Propuesto

3 - Refinanciamiento total por Lla misma entidad

3 - Refinanciamiento total por la misma entidad

14 - Cambio n?mero de operaci?n.

la solicitud da clic en
muestra una pantalla donde se

Operacién N

botén

puede incluir un comentario y se confirma la aprobacién de la solicitud.
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Aprobar Solicitud

Comentario

Se genera una pantalla donde se confirma la aprobacion de la solicitud de cambio.

8 @ D wee x |+ = © 9
<« © 3 https//cic-int pruebas-externo.inst fi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitudesDeCambio A Py B M @ 9O % - @
Centro de
Informacion
Crediticia ° La solicitud se aprobé de forma exitosa

# Principal

Solicitudes de Cambio CIC Ver

N ¢

Filtros de Busqueda
[ Cambios CIC

Entidad Tipo Persona Identificacion Nombre o Razt
Solicitudes de Cambio SCOTIABANK v [Tipo Persona] v

Fecha Desde Fecha Hasta Consecutivo Estado

Fecha Desde Fecha Hasta

Seleccione..

Solicitudes de Cambio CIC

Mostrar 10 # registros Buscar:

4

= p Buscar

e Se el usuario aprobador no esta de acuerdo con la solicitud de cambios CIC
y desea rechazar la solicitud da clic en boton “Rechazar” que esta en color
rojo y se muestra una pantalla donde se debe incluir un comentario y se
confirma el rechazo de la solicitud.
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Rechazar Solicitud

Comentaria

Se genera una pantalla donde se confirma el rechazo de la solicitud de cambio CIC.

8§ @ D oo x|+ - & x
< C & https://cic-intpruebas-extemo.instfi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitudesDeCambio A Ty m &= G O %R - @

4 Principal

Solici =~ } Ver

@ La solicitud se rechazé con éxito.

Filtros de Blsqueda

[ Cambios CIC
Entidad Tipo Persona Identificacidon Nombre o Razc
Solicitudes de Cambio SCOTIABANK v [Tipo Personal A
Fecha Desde Fecha Hasta Consecutivo Estado
Fecha Desde Fecha Hasta Seleccione.
C Limpiar filtros
Solicitudes de Cambio CIC
Mostrar 10 = registros Buscar:
Fechay
Tipo v Nombre de hora de Uttil
Consecutivo Entidad Identificacion Deudor Deudor Usuario Incluye Inclusién Trar,
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4.2. Solicitar Modificacion

Mediante esta funcionalidad la entidad puede realizar las solicitudes de
modificacién crediticia de la informacion que se muestra en los reportes crediticios
de las personas fisicas y juridicas.

Centro de
Informacién

Sl Solicitar Modificacién al CIC

Filtros de Bisqueda

Entidad Tipo Persona Identificacion Tipo de Solicitud

SCOTIABANK - [Tipo Persona) v [Tipe de Salicitud]

& Cambios CIC

Los siguientes son los seite tipos de modificaciones, que a la fecha, se pueden
realizar mediante la utilizacion del Sistema del Centro de Informacion Creditcia
(CIC), a través del médulo “Cambio CIC”y el proceso para eliminar las solicitudes
de modificaciones crediticias que la entidad financiera no finalizo.
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4.2.1. Trasladar Informacion Crediticia de un Deudor a Otro

e El Usuario con el rol de solicitador de cambios incluye los datos de la persona
fisica o juridica a la cual se le va a realizar la solicitud de cambios.

En esa pantalla se muestran los campos:
Entidad

Tipo Persona

Identificacion

Tipo de Solicitud

oo

e En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que
aparecen en el menu,en el campo “Identificacion” se digita el nUmero de
identificacion del deudor de la operacion y en el campo “Tipo de Solicitud”,
se escoge la opcion “Trasladar informacion crediticia de un deudor a
otro” y se da clic en el boton “Buscar”

Identificacion Tipo de Solicitud

«  Nombre: SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

En pantalla se muestran las operaciones que tiene registradas la persona fisica o
juridica y el periodo de informacion de esa operacion que se encuentra registrado
en la SUGEF.
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CIC &g

# Principal

o)

Solicitar Modificacién al CIC

Filtros de Bisqueda

] Tipo Py Ident de
SCOTIABANK - 1-F N v 11 592 aslad. d 3¢ deud: v
SERRANO MORALES GAUDY
Operaciones
Seleccionar todos
-

Selecionar Operacién Periodo Inicial L Periodo Final
o 01/07/2018 01/04/2020
o 01/02/2020
o
o 01/05/2021

e El usuario escoge las operaciones a las cuales se va a realizar las solicitud

de cambios CIC y da clic en botén

Centra de
informacian
Craditicia

Trasladar informacion crediticia de un deudor a otro

Deudor
Tipo Persana Identificacian
et > 1 - Persona Fisica Nacional 801080228

& Cambios CIC

a (Pasaporte y DIDI)
(DIMEX)

3 - Extranjero Residente {DIMEX)

Nuevo Deudor

“Iniciar Solicitud”.

Nombre

SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Identificacién

S o ] ]

Se genera pantalla donde se debe incluir la informacion de la solicitud de cambios
CIC para trasladar la informacion de un deudor a otro.
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e El usuario debe incluir en la solicitud los siguientes datos:

a) Nuevo deudor
b) Justificaciones
c) Acciones Correctivas

d) Los archivos con los comprobantes de la solicitud

El sistema permite seleccionar al nuevo deudor, digita los datos y le da clic en

“Buscar”

Seleccionar Persona

Filtros de Busqueda

Tipo Persona 1 - Persena Fisica Nacional

e Se muestra en pantalla la informacion de la persona y el usuario da clic en

boton “Seleccionar”

Seleccionar Persona

Filtros de Busqueda

Tipo Persona | 3 - Extranjero Residente (DIMEX)

Datos de la Persona

Tipo Persona Identificacién

1 - Persona Fisica Nacional 801080228

Identificaciones Asociadas

Tipo Persona

3 - Extranjero Residente (DIMEX)

5-Otra Extranjera (Pasaporte y DIDI)

3 - Extra o Residente (DIMEX)

3 - Extranjero Residente (DIMEX)

v Identificacién | 186200073429

v Identificacién = 186200073429

Buscar

Nombre

SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Identificacion
48002084330001303
48002084330001303
186200073429

102084330001303
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e El usuario incluye la descripcién de las justificaciones y las acciones
correctivas de la solicitud de cambios CIC.

Trasladar informacién crediticia de un deudor a otro

Operacién Periodo Inicial Periodo Final Excluir de Solicitud
BPR-450000005537 01/08/2015 01/12/2018 n
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Justificacién y Acciones Correctivas

Justificacion

PRUEBA

Acciones Correctivas

PRUEBA

Archivos de la Solicitud

Nombre 4 Tipo Complemento Descripcién Eliminar

No se han agregado archivos

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

e El usuario adjunto los archivos con los documentos que justifican la
solicitud de cambios CIC que esta tramitando.

Agregar Archivo

Archiva

Tipo Complemento

Q Justificacién Accién Correctiva

Descripcién
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e Se muestra una pantalla para que adjunte el archivo e indique con una clic
en circulo si corresponde a la justificaciones o a acciones correctivas.
Adicionalmente, debe incluir una descripcion del archivo.

Agregar Archivo

Archivo

Seleccionar Archivo Adjuntar

El tamano maximo permitido es de 3MB
Las extensiones permitidas son .docx, .pdf, .zip

Tipo Complemento

© Justificacién Accion Correctiva
Descripcion

Archivo con las cartas de descargo

e Una vez realizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.
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Trasladar informacién crediticia de un deudor a otro

Operacién

BPR-450000005537

Periodo Inicial

01/08/2015

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Justificacién y Acciones Correctivas

Justificacion

PRUEBA

Acciones Correctivas

PRUEBA

Archivos de la Solicitud

Si todo esta bien el sistema crea la solicitud con el consecutivo

Periodo Final

01/12/2018

Excluir de Solicitud

genera una pantalla con la informacion de la solicitud creada.

§ @ 0 «« x|+
« G & Cic-int prusbas-axtemnains .y
Controde
Informacisn
Crediticia

# Principal

adrén Detalle de la Solicitud
Padrén

Info

& Cambios CIC

Deudor

Nuevo Deudar

Operaciones

Mostrar| 10 #

@ La salicitud ha sido registrada comectamente.

Resultado de la Solicitud de Modificacién

Tipa Persona

1-PersanaF

1-Persana F

registros

isica Nacional

isica Nacional

Trasladar informacién crediticia de un deudor a otro

Consecutivo: 00000000135 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

Nombre

SERRANO MORA|

801080228

AUDY

SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Buscar:

respectivo y se

Nueva Solicitud

Operacidn

Mostrando registros de

Justificacién

PRUEBA

o ERs

0

BTC-10007423780000

BTC-10007423780001

BTC-10007423780002

1 al 3 de un total de 3

Justificacién y Acciones Correctivas

Acciones Correctivas

Periodo Inicial

01/07/2018

01/04/2019

01/05/2019

La solicitud se crea en estado “Tramitada”

Perioda Final

01/04/2020

01/02/2020

01/02/2020
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La solicitud puede ser cancelada por el usuario dando clic en botén “Cancelar”

@ Confirmacién

¢Eliminar la solicitud?

Lo que permite eliminar la solicitud dando clic en “Confirmar”

4.2.2. Modificar O Eliminar Cuotas Atrasadas

Solicitar Modificacién al CIC
Filtros de Busqueda

Entidad Tipo Persona Identificacion Tipo de Solicitud

SCOTIABANK v 1 - Persona Fisica Nacional v 801080228 Modificar o eliminar cuotas atrasadas

Se ingresa al Modulo Cambios CIC y se escoge la opcién Solicitar Modificaciones
al CIC y aparece la pantalla. En esa pantalla se muestran los campos:

Entidad

Tipo Persona
Identificacion
Tipo de Solicitud

SQ ™o

En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger uno de las opciones que aparecen
en el mend,,en el campo “Identificacion” se digita el numero de identificacién del
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deudor de la operacion y en el campo “Tipo de Solicitud”, se escoge la opcion
Modificar o eliminar cuotas atrasadas se da clic en el botén “Buscar.”

Solicitar Modificacién al CIC

Filtros de Busqueda

Entidad Tipo Persona Identificacién ipo de
SCOTIABANK v 1 - Persona Fisica Nacional v 801080228 Modif: ada:
e Nombre: SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE
@ Cambios CIC
Operaciones
Mostrar | 10 $ registros Bu:
Selec Operacién Period Nimero de Cuota Tipo de Cuota Dias de Atraso Reportados
o 01/05/2018 1 1 22
o 11172 1 1
o 01/11/2019 1 21
=) BTC-100074 1 1/01/2 1
n BTC-10007423780001 01/01/2020 1 21

En pantalla se muestran las operaciones que tiene registradas la persona fisica o
juridica el periodo, el nimero de cuota, el tipo de cuota y los dias de atraso

registrados.

e Elusuario selecciona la (s) operacion (es) y los periodos que van a modificar

o eliminar, segun corresponda.

x %

Filtros de Bisqueda

VARGAS MORGAN JOHNNY

- o x
5 0 @ DH | - @

BPR-440000066193 01/08/2019

BPR-440000066193 01/08/2019

BPR-490000181561 01/10/2019

BPR-490000181561 01/10/2019
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e Elusuario selecciona la (s) operacion (es) y los periodos que van a modificar
o eliminar, segun corresponda y da clic en boton “Iniciar Solicitud”

Selecionar *  Operacién Periodo Numero de Cuota Tipo de Cuota Dias de Atraso Reportados
BTC-10001509620002 01/05/2018

o BTC-10007423780001 01/11/2019 1 1 21

o BTC-10007423780001 01/11/2019 1 2 21

g BTC-10007423780001 01/01/2020 1 1 2

a BTC-10007423780001 01/01/2020 1 2 21

O BTC-10007423780001 01/02/2020 1 1 a9

g BTC-10007423780001 01/02/2020 1 2 49

= BTC-10007423780001 01/02/2020 2 1 19

o BTC-10007423780002 01/11/2019 1 1 2

a BTC-10007423780002 01/11/2019 1 2 21
Mastrando registros del 1 al 10 de un total de 12 registros 2 filas seleccionadas e e - :

Iniciar Solicitud

Se genera una pantalla con los datos de las operaciones seleccionadas a efecto de
realizar las modificaciones respectivas.

Modificar o Eliminar Cuotas Atrasadas [ ©  cancetar |

Deudor
Tipo Persona Identificacién Nombre
1 - Persona Fisica Nacional 801080228 SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE
[ Cambios CIC 3 Identificaciones Asociadas
Tipo Persona Identificacion

3 - Extranjera Residente (DIMEX) 102084330001303

Operaciones
Buscar
Operacién Periodo Niémero de Cuota Tipo de Cuota Dias de Atraso Reportados Dias de Atraso Propuesto Excluir de Solicitud
BTC-10001509620002 01/05/2018 1 1 22 (=] [o] u
BTC-10007423780001 01/11/2019 1 21 {EI o n

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Se muestran los siguientes campos en la pantalla:
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Operacion

Periodo

Numero de Cuota

Tipo de Cuota

Dias de Atrasos Reportados
Dias de Atrasos Propuestos

Excluir de Solicitud

Para Modificar informacidon se debe anotar los dias reales de atraso.

. - ’ Ef; 13 r
e El usuario da clic en botén que se encuentra en columna “Dias de

Atraso Propuestos” y se genera una pantalla para incluir la cantidad de dias
de atraso presupuestos.

Meadificar Dias de Atraso

Nota: Por ser nimero de cuota "1, el valor propuesto se
aplicar4 también para los dias de atraso de las cuentas por
cobrar relacionadas al periodo v a la operacidn de esta
cuota atrasada

Dias de Atraso Propuestos

e El usuario incluye los dias de atraso propuestos y da clic en “Confirmar”

Buscar:

Operacién Periodo Numero de Cuota Tipo de Cuota Dias de Atraso Reportados Dias de Atraso Propuesto Excluir de Solicitud
BTC-10001509620002 01/05/2018 1 1 22 15 (o] n

—_— —
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El sistema muestra en columna “Dias de Atraso Propuestos” los dias digitaos por el
usuario.

e ParaEliminar informacion el usuario da clic en botén @ gue se encuentra
en columna “Dias de Atraso Propuestos”.

Operacién Periodo Numero de Cuota Tipo de Cuota Dias de Atraso Reportados Dias de Atraso Propuesto
BTC-10001509620002 01/05/2018 1 1 22 15 (o]
BTC-10007423780001 01/11/2019 1 1 21 [ Etiminar ] (o]

El sistema muestra en columna “Dias de Atraso Propuestos” la palabra
“Eliminados”.

e Para excluir un periodo que no correspondia de la solicitud que se esta

tramitando el usuario puede dar clic a boton u en la columna “Excluir
Solicitud”

Modificar o Eliminar Cuotas Atrasadas @  Crear Solicitud

Tipa Identificacién Nombre
1- 801080228 SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE
[ Cambios CIC > Iden|
Identificacién
48002084330001303
48002084330001303
18621
3 - Extranjero Residente (DIMEX) 102084330001303
Operaciones
Bus
Operacién Periodo Nimero de Cuata Tipo de Cuota Dias de Atraso Reportados Dias de Atraso Propuesto Excluir de Solicitud
BTC-10001509620002 01/05/2018 1 1 22 15 @)@ ()
BTC-10007423780001 01/11/2019 1 1 21 [ Fimiror ] | o n

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

e Una vez determinadas las acciones a ejecutar, el usuario incluye la
descripcion de las justificaciones y las acciones correctivas de la solicitud de
cambios CIC.
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Trasladar informacién crediticia de un deudor a otro

Operacién Periodo Inicial Periodo Final Excluir de Solicitud
BPR-450000005537 01/08/2015 01/12/2018 n
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Justificacion y Acciones Correctivas

Justificacion

PRUEBA

Acciones Correctivas

PRUEBA

Archivos de la Solicitud

Nombre 4 Tipo Complemento Descripcién Eliminar

No se han agregado archivos

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

e El usuario adjunta los archivos con los documentos que justifican la
solicitud de cambios CIC que esta tramitando.

Agregar Archivo

Archivo

Seleccionar Archivo ‘ Adjuntar

ELtamafio méximo permitido es de 3MB

Las extensiones permitidas son .docx, -pdf, -zip

Tipo Complemento

© Justificacién Accién Correctiva

Descripcion

e Se muestra una pantalla para que adjunte el archivo e indique con una clic
en circulo si corresponde a la justificaciones o a acciones correctivas.
Adicionalmente, debe incluir una descripcién del archivo.
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Agregar Archivo

Archivo

Seleccionar Archivo Adjuntar

El tamano maximo permitido es de 3MB
Las extensiones permitidas son .docx, .pdf, .zip

Tipo Complemento

© Justificacion Accion Correctiva
Descripcion

Archivo con las cartas de descargo

e Una vezrealizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.

Trasladar informacién crediticia de un deudor a otro © | Crear Solicitud
Operacién Periodo Inicial Periodo Final Excluir de Solicitud
BPR-450000005537 01/08/2015 01/12/2018 u
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Justificacién y Acciones Correctivas

Justificacién

PRUEBA

Acciones Correctivas

PRUEBA

Archivos de la Solicitud
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Si todo esta bien el sistema crea la solicitud con el consecutivo respectivo y se
genera una pantalla con la informacion de la solicitud creada.

La solicitud puede ser cancelada por el usuario dando clic en botén “Cancelar”

@ Confirmacién

¢Eliminar la solicitud?

Lo que permite eliminar la solicitud dando clic en “Confirmar”

4.2.3. Modificar O Eliminar Cuentas Por Cobrar Asociadas

Solicitar Modificacién al CIC

Filtros de Bisqueda

Entidad Tipo Persona Identificacin Tipo de Solicitud

SCOTIABANK v [Tipo Persona] v Modificar o eliminar cuentas por cobrar asociad v,

Se ingresa al Modulo Cambios CIC y se escoge la opcion Solicitar Modificaciones
al CIC y aparece la pantalla. En esa pantalla se muestran los campos:

Entidad

Tipo Persona
Identificacion
Tipo de Solicitud

oo
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En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que aparecen
en el menu,en el campo “Identificacion” se digita el nUmero de identificacion del
deudor de la operaciéon y en el campo “Tipo de Solicitud”, se escoge la opcion
Modificar o eliminar cuentas por cobrar asociadas se da clic en el boton
“Buscar”.

an,nz.: x |+ - o x
< C B0 e @ 9 ] - a

Tipo de Solicitud

Modificar o eliminar cuentas por cobrar asociac v

v 700920989
CAMACHO LOAICIGA NANCY ELENA

4 Operacién Periodo Cuenta Contable Saldo Cuentas Por Cobrar Dias de Atraso

BPR-450000007369 01/10/2018 13801200 13299354 o

BPR-490000107142 01/10/2018 13801100 1005604.19 0

BPR-450000007369 01/11/2018 13801200 10441567 0

0

Luego de digitar la informacién anterior se despliega una pantalla donde se muestra
los siguientes campos en la pantalla:

Operacion

Periodo

Cuenta Contable

Saldos Cuentas por Cobrar

Dias de Atrasos

e Elusuario selecciona la (s) operacion (es) y los periodos que van a modificar
o eliminar, segun corresponda y da clic en “Iniciar Solicitud”
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Modificar o Eliminar Cuentas por Cobrar Asociadas m

Nombr

SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Identificaciones Asociadas

Tipo Persona Identificacion

3 - Extra

Operaciones

Periodo Cuenta Contable Saldo Cuentas Por Cobrar Dias de Atraso Saldo Propuesto Dias Propuestos Tipo de Accién  Excluir de Solicitud
129018.45 (] Sin 3357 Seasigna #|[o [u |

01/11/2018 13801200 78834.88 0 in g Z|[o n

2 tal de 2

Justificacién y Acciones Correctivas

Justificacién

Se genera una pantalla con los datos de las operaciones seleccionadas a efecto de
realizar las modificaciones respectivas. La ventana con los datos de la operacion
muestra los siguientes campos:

Operacion

Periodo

Cuenta Contable

Saldos Cuentas por Cobrar
Dias de Atrasos

Saldo Propuesto

Dias Propuestos

Tipo de Accion

Excluir de Solicitud

Esta opcion permite cambiar el dato de los dias de atraso y el saldo en las cuentas
por cobrar.
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Para Modificar informacion se debe anotar, si corresponde el saldo de
cuentas por cobrar propuesto y los dias reales de atraso.

e El usuario da clic en botén . que se encuentra en columna “Tipo de
Accion” y se genera una pantalla para incluir el saldo de cuentas por cobrar
propuesto y la cantidad de dias de atraso presupuestos.

Modificar Dias de atraso y Saldo
Cuentas por Cobrar

Saldo Cuenta por cobrar propuesto

135000

Dias de atraso propuesto

q

e El usuario incluye la informacion indicada y da clic en “Confirmar”

Operaciones

Buscar:

Operacién Periodo Cuenta Contable Saldo Cuentas Por Cobrar Dias de Atraso Saldo Propuesto Dias Propuestos Tipo de Accién Excluir de Solicitud

BPR-450000005537  01/10/2018 13801200 129018.45 0 135000 5 (o) u

El sistema muestra en las columnas “Saldo Propuesto” y “Dias de Atraso
Propuestos” el dato incluido por el usuario.

e Para Excluir de la solicitud un periodo que no corresponde el usuario

da clic en boton gue se encuentra en columna “Excluir de Solicitud”.
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e Una vez determinadas las acciones a ejecutar, el usuario incluye la
descripcion de las justificaciones y las acciones correctivas de la solicitud de
cambios CIC.

Modificar o Eliminar Cuentas por Cobrar Asociadas

Operaciones

Buscar:

Operacién Periodo Cuenta Contable Saldo Cuentas Por Cobrar Dias de Atraso Saldo Propuesto Dias Propuestos Tipo de Accidn Excluir de Solicitud

BPR-450000005537 01/10/2018 13801200 129018.45 0 135000 5 =] (o] n

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Justificacion y Acciones Correctivas

Justificacion

PRUEBA

Acciones Correctivas

PRUEBA|

Archivos de la Solicitud

Agregar Archivo

e El usuario adjunta los archivos con los documentos que justifican la
solicitud de cambios CIC que esta tramitando.

Agregar Archivo

Archivo

Tipo Complemento

Descripcion
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e Se muestra una pantalla para que adjunte el archivo e indique con un clic
en el circulo si corresponde a la justificaciones o a acciones correctivas.
Adicionalmente, debe incluir una descripcion del archivo.

Agregar Archivo

Archivo

Seleccionar Archivo Adjuntar

El tamano maximo permitido es de 3MB
Las extensiones permitidas son .docx, .pdf, .zip

Tipo Complemento

© Justificacién Accion Correctiva
Descripcion

Archivo con las cartas de descargo

e Una vez realizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.
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@ La solictud ha sido registrada correctamente

Resultado de la Solicitud de Modificacion Nueva Solicitud

Detalle de la Solicitud

Madificar o eliminar cuentas por cobrar asociadas

Consecutivo: 00000000228 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

@ Cambios CIC
Tipo Persona Identificacion Nombre
Deudor 1 - Persona Fisica Nacional 801080228 SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Identifi A idas del Deudor
Identificacion
48002084330001303

Operaciones

Mosts iStro: B £l

Dpera(\dn Periodo Cuenta Contable Saldo Cuentas Por Cobrar Dias de Atraso Saldo Propuesto Dias Propuestos Tipo de Accién
553 01/10/2018 13801200 12901B.45 o] 135000 5 Modificar

Si todo esta bien el sistema crea la solicitud con el consecutivo respectivo y se
genera una pantalla con la informacion de la solicitud creada.

4.2.4. Modificar Motivo De Liquidacion

Solicitar Modificacién al CIC

Filtros de Busqueda

Entidad Tipe Persona identificacién Tipo de Solicitud

SCOTIABANK - 1 - Persona Fisica Macional v 801080228 Modificar motive de liquidacisn

GOECTE ¢ Limpiar filtros

[# Cambios CIC

Se ingresa al Modulo Cambios CIC y se escoge la opcién Solicitar Modificaciones
al CIC y aparece la pantalla. En esa pantalla se muestran los campos:

a. Entidad

b. Tipo Persona
c. ldentificacion

d. Tipo de Solicitud
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En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que aparecen
en el menud, en el campo Identificacion se digita el ndmero de identificacion del
deudor de la operacion y en el campo Tipo de Solicitud, se escoge la opcién
Modificar motivo de liquidacién y se da clic en el botén “Buscar”.

CiC

[ Cambios CIC

*  Operacién Periodo Motivo de Liquidacién Reportado

BTC-526!

01/04/2018 14 - Cambia n?mero de operaci?n.

Luego de digitar la informacion anterior se despliega una pantalla donde se muestra
las operaciones que tiene el Deudor, los periodos y los nimeros de Motivo de
liguidacién Reportados de cada una.

e El usuario selecciona la (s) operacion (es) con motivos de liquidacion que

van a modificar y se da clic en “Iniciar Solicitud”.

Cabe mencionar que estas acciones se pueden realizar simultaneamente para una
0 mas operaciones y que, las Modificaciones del motivo de liquidacion proceden
Unicamente en los casos en que los mismos hayan sido incluidos o reportados de
forma errénea por la entidad.
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Modificar Motivo de Liquidacién © | Crear Solictud m

1 - Persona Fisica Nacional 801080228 SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

@ Cambios CIC > Identificaciones Asociadas

Identificacién

Editar  Operacién Periodo Motivo de Liquidacién Reportado Motivo de Liquidacién Propuesto Operacién Nueva Excluir de Solicitud
E BTC-52684500011840 14 n
E BPR-45 1/12/201 i n

Se genera una pantalla con los siguientes campos en la ventana operacion:

Editar

Operacion

Periodo

Motivo de Liquidacion Reportado
Motivo de Liquidacion Propuesto
Operacion Nueva

Excluir de Solicitud

e El usuario selecciona en esta pantalla en la columna Editar la operacion a la
cual se le vaa modificar el cédigo de Motivo de liquidacion propuesto y se le

r.1
da clic en el boton -
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Modificar Motivo de Liquidacion

Motivo de Liquidacién Propuesto

| Motivo Liquidacién]

2

10

[Motivo Liquidacién]

0-

1 - Cancelaci?n mediante pago de fiador o avalista.

3=
4-
5
6-
7=
8
9

Cancelacién mediante pago del deudor segin contrato

Venta de operacién
Refinanciamiento total por la misma entidad
Novaci?n de deudor o codeudor.
Condonacion
Descuento o Cesién (Fideicomiso, proceso de titularizacién u otros vehiculos)
Adjudicacién de garantias
Dacién de garantias en pago
Compensacién (back to back)
- Pasado por incobrable por la entidad financiera
- Mandato legal
- Programa de premios de la entidad
Aplicacion de pélizas de seguros
- Cambio n?mero de operaci?n.
- Vencimiento de la operaci?n contingente.

Ejecuci?n de una operaci?n contingente.

Se genera una pantalla para incluir el codigo de Motivo de liquidacién propuesto.

El usuario escoge el codigo de Motivo de liquidacion propuesto y da clic en
“Confirmar”

Operaciones

Buscar:

Editar  Operacion Periodo Motivo de Liguidacién Reportado Motivo de Liquidacién Propuesto Operacién Nueva Excluir de Solicitud
BTC-52684500011840 01/04/2018 14 - Cambio n?mero de operaci?n. 5 - Condonacién u
BPR-450000005537 01/12/2018 0 - Cancelacién mediante pago del deudor segiin contrato Sin asignar u

En la columna Motivo de Liquidacion Propueto se muestra el nuevo codigo.

Cuando el cédigo de Motivo de Liquidacion Propueto es 3 “Refinancimiento
total por la misma entidad” o 14 “Cambio numero operacién”, se debe indicar
tambien el nimero de operacidon nueva.
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Madificar Motivo de Liquidacién

Motivo de Liquidacién Propuests

3 - Refinanciamiento total por la misma entidad

OP2546811233

Buscar:
Editar Operacién Periodo Motivo de Liquidacién Reportado Motivo de Liquidacién Propuesto Operacién Nueva Excluir de Solicitud
BTC-52684500011840 01/04/2018 14 - Cambio n?mero de operaci?n. 5 - Condonacién u
BPR-450000005537 01/12/2018 0 - Cancelacién mediante pago del deudor segiin contrato 3 - Refinanciamiento total por la misma ~ OP2546811233 u

entidad

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

lustificacién y Acciones Correctivas

e Para excluir un periodo que no correspondia de la solicitud que se esta

tramitando el usuario puede dar clic a boton en la columna “Excluir
Solicitud”

e Después se incluyen las justificaciones de la solicitud de modificacion y las
acciones correctivas para que casos iguales o similares no vuelvan a suceder
y se adjuntan los archivos correspondientes conforme se indicd en procesos
anteriores.

e Una vez realizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.
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Q @ O | [ comsutss|sccr 2 o oc x - @
€ ©G & hips/iicintprosbas-eemainsthicrcic extemo/Ca tarModif # Bom e @D g - @

X

Centrode
Informacien
Crediticia

@ La solcitud ha sido registrada comrectamente.

Resultado de la Solicitud de Modificacién

Detalle de la Solicitud

Modificar motivo de liquidacién
Consecutivo: 00000000147 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

@ Cambios CIC
Tipo Persona Identificacion Nombre
Deudor 1 - Persona Fisica Macional 801080228 SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Identificaciones Asociadas del Deudor

Tipe Persona Identificacién

3 - Extranjero Residente (DIMEX) 084330001303

5-Of tranjera (Pasaporte y DIDI) 84330001303

3-

3-ExtranjeroResidente (DIMEX) 102084330 303

Operaciones

Maostra: isros  Bustar
Operacién Periodo Motivo de Liquidacién Reportado Motivo de Liquidacién Propuesto Operacidn Nueva
BTC-52684500011840 01/04/2018 2 - Venta de operacién
BTC-52684500011841 01/04/2018 4-No jeud
BPR-450000005537 01/12/2018 trata 1 - Cancelaci?n mediante pago de fadar I

5] 6 e

a: -

Si todo estd bien el sistema crea la solicitud con el consecutivo respectivo y se
genera una pantalla con la informacion de la solicitud creada.

4.2.5. Incluir Motivo De Liquidacion

Solicitar Modificacion al CIC

Filtros de Busqueda

Entidad Tipa Persona Identificacién Tipo de Solicitud

SCOTIABANK v [TipoPersona] ~ Incluir mof

0 de liquidacién v

[ Cambios CIC

Se ingresa al Modulo Cambios CIC y se escoge la opcién Solicitar Modificaciones
al CIC y aparece la pantalla. En esa pantalla se muestran los campos:
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a. Entidad

b. Tipo Persona

c. ldentificacion
d. Tipo de Solicitud

En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que aparecen
en el mend,,en el campo Identificacion se digita el numero de identificacion del
deudor de la operacion y en el campo Tipo de Solicitud, se escoge la opcion Incluir
motivo de liquidacién y se da clic en el boton “Buscar.”

B Informacién Crediticia >

Incluir Motivo de Liquidacion m
aciona

1 - Persona Fisi 801080228 SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Autorizaciones

@ Cambios CIC > Identificaciones Asociada

Tipo Persona

Saldo Principal Productos Operacién Excluir de
Liquidado Liquidado Nueva Solicitud

Se genera una pantalla con los siguientes campos en la ventana operacion:

Editar

Operacion

Periodo

Tipo de Operacion

Motivo de Liquidacion
Fecha de Liquidacion
Saldo Principal Liguidado
Saldo Productos Liquidado
Operacion Nueva

Excluir de Solicitud

Cabe mencionar que esta accion se puede realizar simultineamente para una o
mas operaciones y que, las Inclusiones del motivo de liquidacién proceden
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Gnicamente en los casos en que los deudores hayan cancelado la totalidad de sus
obligaciones.

e El usuario selecciona en esta pantalla en la columna Editar la operacion a la
cual se le vaa incluir el codigo de Motivo de liquidacion propuesto y se le da

e etboc
clic en el botéon )

Modificar Operacion No Reportada

Operacitn

BPR-450000005537

Fecha Liquidacidn

31/12/2018

Saldo Principal Liquidado

9746842059

Se genera una pantalla donde se debe indicar los siguientes datos:

Periodo

Fecha Liguidacién

Motivo Liquidacion

Saldo Principal Liquidado
Saldo Productos Liquidado
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Modificar Operacién No Reportada

Operacién

BPR-450000005537

Periodo Fecha Liquidacion

05/2019 28/05/2019
Tipo Operacién

2 - Créditos con obligacién de desembolso

Motivo Liquidacion

‘ 0 - Cancelacién mediante pago del deudor segun contrato V‘

[Motivo Liquidacion]
- Cancelaci?n mediante pago de fiador o avalista.
- Venta de operacién
- Refinanciamiento total por la misma entidad

- Novaci?n de deudor o codeudor.

1

2

3

4

5 - Condonacién
6 - Descuento o Cesidn (Fideicomiso, proceso de titularizacion u otros vehiculos)
7 - Adjudicacién de garantias

8 - Dacién de garantias en pago

q

- Comnensacién (hack to back)

e El usuario digita la informacion de los campos anteriores y selecciona el
Motivo de Liquidacién a incluir y da clic en “Confirmar”

Operaciones

Buscar:

Saldo de
Tipo de Motivo de Fecha de Saldo Principal Productos Operacién Excluir de
Editar Operacién Periodo Operacién Liquidacién Liquidacién Liquidado Liquidado Nueva Solicitud
BPR-450000005537 01/05/2019 2 - Créditos con 2 - Venta de operacién 28/05/2019 5000000 890000 u
obligacién de
desembolso

e Para excluir un periodo que no correspondia de la solicitud que se esta

tramitando el usuario puede dar clic a boton en la columna “Excluir
Solicitud”

e Después se incluyen las justificaciones de la solicitud de modificacion y las
acciones correctivas para que casos iguales o similares no vuelvan a suceder
y se adjuntan los archivos correspondientes conforme se indicd en procesos
anteriores.

e Una vezrealizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.
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Centro de JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS
Informacion SOOTIARAMK
Crediticia e ’

@ La solicitud ha sido registrada correctamente

Resultado de la Solicitud de Modificacién

Detalle de la Solicitud

Incluir motivo de liquidacion
Consecutivo: 00000000156 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

Registrada
Tipo Persona Identificacién Nombre
Deudor 1 - Persona Fisica Nacional 115400884 BARRANTES BARRIENTOS ISAAC FELIPE
tudes de Cambio
tar Modificacién Operaciones
Mostrar 10 % registros Buscar:

Saldo Saldo de

4.2.6. Modificaciones Crediticias De Codeudores

Solicitar Modificacion al CIC
Filtros de Bisqueda

Entidad Tipo Persona

SCOTIABANK v 1 - Persona Fisica Nacional

Buscar C Limpiar filtr

[ Cambios CIC

Se ingresa al Modulo Cambios CIC y se escoge la opcion Solicitar Modificaciones
al CIC y aparece la pantalla. En esa pantalla se muestran los campos:

Entidad

Tipo Persona
Identificacion
Tipo de Solicitud

oo
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e Elusuario escoge el Tipo de Persona conforme al menu que se despliega.
En el campo Identificacion se digita la identificacion del deudor de la
operacion y en el campo Tipo de Solicitud se escoge la opcion Excluir o
sustituir codeudores y da clic en “Buscar”

Solicitar Modificacion al CIC

Filtros de Bisqueda

Persona FisicaNacional v 103530664 | Excluir o sustituir codeudo

@ Umpiar fios  Nombre: VILLASENOR BRENES CARLOS MANUEL

6n del Codeudor Rep

Se genera una pantalla donde se muestra las operaciones que tiene el Deudor y
para cada operacion muestra los periodos reportados por la entidad y el niUmero de
identificacion y nombre del codeudor o codeudores reportados para esa operacion.

e El usuario selecciona las operaciones y los periodos para los cuales se
desea excluir o sustituir los codeudores, se marca cada periodo
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SCOTIABANE - 1 - Persona Hisica Nacional ~ 103530604 Excluir o sustituir codeudor
& Autorizaciones ~
@ Lmpiarfiros Nombre: VILLASENOR BRENES CARLOS MANUEL
& Cambios CIC
Operaciones
de Cambio
Solicitar Modificacian Seleccionar todos  Quitar seleccion
Maostrar 10 registros Buscar:
Selecionar 4  Operacidn Periodo Tipa Persona Codeudor Reportado Identificacién del Codeudor Reportado Nombre del Codeudor Reportado

BPR-410000502990 01/10/2019 - Persona Fisica Nacional 900260100 ARIAS RODRIGUEZ MAYRA

BPR-410000502990 01/11/2019 - Persona Fi Nacional 900260100 ARIAS RODRIGUEZ MAYRA

- Persona Fisica Nacional

BPR-410000502990 /01/2020 - Persona Fisica Nacional 900260100 ARIAS RODRIGUEZ MAYRA
BPR-410000502990 01/02/2020 - Persona Fisica Nacional 900260100 ARIAS RODRIGUEZ MAYRA
o BPR-410000502990 01/03/2020 1 - Persona Fisica Nacional 900260100 ARIAS RODRIGUEZ MAYRA
o BPR-410000502990 01/04/2020 1 - Persona Fisica Nacional 900260100 ARIAS RODRIGUEZ MAYRA
— ADB_A1ANNNENIGAN AtnEAnon 1 - Oan. - annaEn1nn ABIAS BANBIGHIE? MAVEA

e FEl usuario da clic en “Iniciar Solicitud”

clc Centro de

iormatian

Slemea

& Principal . L

Excluir o sustituir codeudor D Cancelar
Padrén Deudor

¥

Tipo Persona Identificacion Nombre

1 - Persona Fisica Nacional 103530664 VILLASENOR BRENES CARLOS MANUEL

& Cambios CIC

Operaciones

< de Cambio
Buscar
Solicitar Medificacién
Tipo Persona Nombre del Tipo Persona Nombre del
Codeudor Identificacion del Codeudor Codeudor Identificacion del Codeudor Tipede  Excluir de
Operacién Perioda Reportado Codeudor Reportado Reportada Propuesto Codeudor Propuesto Propuesto Accidn Solicitud
BPR- 01/10/2019 1 - Persona Fisica 900260100 ARIAS RODRIGUEZ &| O n
410000502990 Nacional MAYRA
EPR 01/11/2019 1 - Persona Fisica 900260100 ARIAS RODRIGUEZ | [0 u
410000502990 Nacional MAYRA
BPR- 01/12/2019 1 - Persona Fisica 900260100 ARIAS RODRIGUEZ E] (-] n
410000502990 Nacional MAYRA, .

Se genera una pantalla con todos los periodos marcados anteriormente, con los
datos de los codeudores. Adicionalmente se muestran las columnas Tipo de Accion
y Excluir de solicitud.

Campos que se generan

Operacion

Periodo

Tipo Persona Codeudor Reportado
Identificacion de Codeudor Reportado
Nombre del Codeudor Reportado
Tipo Persona Codeudor Propuesto

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electronico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno


http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

O SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

Identificacién de Codeudor Propuesto

Nombre del Codeudor Propuesto

Tipo de Accion
Excluir de Solicitud

e El usuario selecciona el tipo de acciéon a ejecutar dando clic a los botones
—

=

(Modificar Codeudor) o @ (Eliminar o Excluir Codeudor).

e Si el usuario selecciona “Modificar Codeudor” se genera una pantalla para
incluir los datos del nuevo codeudor para los periodos seleccionados, da clic

en “Buscar”

Seleccionar Persona

Filtros de Busqueda

Tipo Persona 3 - Extranjero Residente (DIMEX)

Seleccionar Persona

Filtros de Biisqueda

Tipo Persona | 3 - Extranjero Residente (DIMEX)

Datos de la Persona

Tipo Persona Identificacién

1 - Persona Fisica Nacional 801080228

Identificaciones Asociadas

v Identificacion | 186200073429

. Buscar

@ Seleeconee

Identificacion | 186200073429

Buscar

Nombre

SHEINFELD FUHRMAN ANABELLE

Tipo Persona
- Extranjero Residente (DIMEX)
- Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI)
- Extranjero Residente (DIMEX)

- Extranjero Residente (DIMEX)

Identificacién
48002084330001303
48002084330001303
186200073429

102084330001303

Se genera una pantalla con la informacién completa del Codeudor propuesto.

e El usuario da clic en “Seleccionar” y se captura la informacién de nuevo
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codeudor y se muestra en la pantalla.

CIC ILemrode

informacién

Crediticia

# Principal

Excluir o sustituir codeudor

Deudor
Tipa Persona dentificacion Nombre
1 - Persona Fisica Nacional 103530664 VILLASENOR BRENES CARLOS MANUEL
[ Cambios CIC
Operacion
Bu
Tipo Persona Nombre del Tipo Persona Nombre del
Codeudor Identificacidn del Codeudor Codeudor Identificacion del Codeudor Tipode  Excluir de
Operacidn Perioda Reportada Codeudar Reportada Reportado Propuesto Codeudor Propuesto Propuesto Accibn Solicitud
8RR 01/10/2019 900260100 ARIAS RODRIGUEZ 1 - Persona Fisica 801080228 SHEINFELD (=] (o] n
410000502990 MAYRA Nacional FUHRMAN =
[ Hodtr ]

ANABELLE

e El usuario incluye las justificaciones de la solicitud de modificacion y las
acciones correctivas para gue casos iguales o similares no vuelvan a suceder
y se adjuntan los archivos correspondientes conforme se indicd en procesos
anteriores.

e Una vez realizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.

€ @ D | i X Cc cc x  + - &8 x
[ S B https://cic-int pruebas-externo.inst fi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitarModificacion AT B D ¢ @ 9O % - @

ro de 1 RR I A

macion SCOTIABANK

iticia o

@ La solicitud ha sido registrada correctamente
Resultado de la Solicitud de Modificacidon

Detalle de la Solicitud

Excluir o sustituir codeudor
Consecutivo: 00000000159 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

Tipo Persona Identificacién Nombre
Deudor 3 - Extranjero Residente (DIMEX) 103200015102 PIASEK PATRICIA MONICA
bio
én Identificaciones Asociadas del Deudor
Tipo Persona Identificacién
5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) 16974975N
https:/fcic-int. prueb: noinstficr# »

=
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Se muestra pantalla con la creacién de la solicitud en forma exitosa y se muestra
el consecutivo.

e Si el usuario va a excluir un codeudor da clic en boton “Excluir
Codeudor”.

Excluir o sustituir codeudor

3 - Extranjero Residente (DIMEX) 0034220405010000432

Operaciones

Buscar:

Tipo Nombre Tipo Identificacién Nombre

Persona Identificacion del Persona del del Tipo Excluir

c del C Codeud Coidasd Cadeiid Codeud de de
Operacién Periodo Reportado Reportado Reportado Propuesto Propuest Pr Accién  Solicitud
BPR- 01/11/2018 3- 103200029323 GOLDBERG 3o v |
490000110411 Extranjero JuLo e Elminar Codeudor |

Residente SERGIO N

{DIMEX) F I

(:‘I

BPR- 01/12/2018 3 - 103200029323  GOLDBERG zlo M

»

Excluir o sustituir codeudor

3 - Extranjero Residente (DIMEX) 0034220405010000432

Operaciones

Buscar:

Tipo Nombre Tipo Identificacién Nombre

Persona Identificacion del Persona del del Tipo Excluir

Codeud del Codeud Codeud Codeudor Codeud Codeud de de
Operacién Periodo Reportado Reportado Reportado Propuesto Propuesto Propuesto Accién  Solicitud
BPR- 01/11/2018 3- 103200029323 GOLDBERG  [eun Elimina Eliminar] =0 n
490000110411 Extranjero JULIO P Etiminer |

Residente SERGIO

(DIMEX) LI
BPR- 01/12/2018  3- 103200029323 GOLDBERG ¢ ; Eliminar) zlo M

< »

Se genera una pantalla con la indicacion de los periodos que fueron eliminados.

e El usuario incluye las justificaciones de la solicitud de modificacion y las
acciones correctivas para que casos iguales o similares no vuelvan a suceder
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y se adjuntan los archivos correspondientes conforme se indicé en procesos
anteriores.

e Una vezrealizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.

e @ O | [ index x| Clc cic x  + - a8 X
&« G (3 https://cic-int.pruebas-externo.instficr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitarModificacion AT H D T ® 9D % - @
ro de MENEZ C RREZE S A
macion SCOTIABANK
iticia
o La solicitud ha sido registrada correctamente
Resultado de la Solicitud de Modificacidon

Detalle de la Solicitud

Excluir o sustituir codeudor

Consecutivo: 00000000159 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

Registrada
Tipo Persona Identificacion Nombre
Deudor 3 - Extranjero Residente (DIMEX) 103200015102 PIASEK PATRICIA MONICA

bio
&n Identificaciones Asociadas del Deudor

Tipo Persona Identificacidn

5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) 16974975N
hitps://cic-int.pruebas-externo.inst ficr/# 3

'«

Se muestra pantalla con la creacion de la solicitud en forma exitosa y se muestra
el consecutivo.
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4.2.7. Eliminar Operaciones
CIC Ersen enezcumesmez
Crediticia )

. Solicitar Modificacién al CIC

Filtros de Busqueda

Padron
Entidad Tipo Persona Identificacion Tipo de Solicitud
Informacion Crediticia
SCOTIABANK v 1 - Persona Fisica Nacio v 108800254 Eliminar operacion ~
Autorizaciones
C Limpiar filtros

[ Cambios CIC

Solicitudes de Cambio

Solicitar Modificacién

Se ingresa al Modulo Cambios CIC y se escoge la opcion Solicitar Modificaciones
al CIC y aparece la pantalla. En esa pantalla se muestran los campos:

Entidad

Tipo Persona
Identificacion
Tipo de Solicitud

oo

e Elusuario escoge el Tipo de Persona conforme al menu que se
despliega. En el campo Identificacion se digita la identificacion del deudor
de la operacion y en el campo Tipo de Solicitud se escoge la opcion
Eliminar Operacién y da clic en “Buscar”
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Filtros de Blisqueda
Padrén

Entidad Tipo Persona Identificacién Tipo de Solicitud
B Informacién Crediticia »

SCOTIABANK v 1 - Persona Fisica Nacio v 108800254 Eliminar operacién

C Limpiarfiltros ~ Nombre: SOLANO MADRIZ KATTYA

Autorizaciones

' Cambios CIC

Operaciones

Solicitudes de Cambio

Solicitar Modificacién Mediante esta solicitud se eliminardn todos los registros relacionados a la operacién: Operacién No Reportada, Cuotas
Atrasadas, Garantias, Codeudores y Operacién Saldo Cuentas por Cobrar asociadas a la Operacién.

Mostrar 10 % registros Buscar:
Selecionar 4 Operacién Periodo Inicial Periodo Final
o BPR-480000014859 01/11/2018 01/11/2022
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 Anterior Siguientd

registros 0 filas seleccionadas

Se genera una pantalla con la informacion de las operaciones del deudor y una
notificacion indicando los registros que se eliminaran de la operacion reportada y
los siguientes campos:

Seleccionar
Operacion
Periodo Inicial
Periodo Final

e El usuario selecciona la operacion a eliminar y da clic en “Iniciar Solicitud”

SCOTIABANK ~ 1 - Persona Fisica Nacio 108800254 Eliminar operacién ~

& Autorizaciones

C Limpiar filtros Nombre: SOLANO MADRIZ KATTYA

[ Cambios CIC

Operaciones

Solicitudes de Cambio

Solicitar Modificacién Mediante esta solicitud se eliminaran todos los registros relacionados a la operacién: Operacién No Reportada, Cuotas
Atrasadas, Garantias, Codeudores y Operacién Saldo Cuentas por Cobrar asociadas a la Operacion.

Mostrar 10 # registros Buscar:

Selecionar 4 Operacién Periodo Inicial Periodo Final
BPR-480000014859 01/11/2018 01/11/2022
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 Anterior Siguiente

registros 1 fila seleccionada

Iniciar Solicitud  ©
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e EIl usuario incluye las justificaciones de la solicitud de eliminacion de
operacion y las acciones correctivas para que casos iguales o similares no
vuelvan a suceder y se adjuntan los archivos correspondientes conforme se
indicé en procesos anteriores.

e Una vezrealizado el paso anterior, el usuario puede dar clic al botén “Crear
Solicitud” de color verde.

€ @ O |D index X Cc cc x  + - &8 x
[ S B https://cic-int pruebas-externo.inst fi.cr/cic_externo/CambiosCIC/SolicitarModificacion A Ty m = @ O 8 -~ @
ro de MENEZ GUTIERREZ E -

macion COTIAR
iticia |
@ La solicitud ha sido registrada correctamente

Resultado de la Solicitud de Modificacidn

Detalle de la Solicitud

Excluir o sustituir codeudor
Consecutivo: 00000000159 - 2024
Entidad: SCOTIABANK

Registrada
Tipo Persona Identificacién Nombre
Deudor 3 - Extranjero Residente (DIMEX) 103200015102 PIASEK PATRICIA MONICA

bio
én Identificaciones Asociadas del Deudor

Tipo Persona Identificacidén

5 - Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) 16974975N
https:/fcic-int. prueb: noinstficr# »

H P Buscar

Se muestra pantalla con la creacion de la solicitud en forma exitosa y se muestra
el consecutivo.
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